25 червня 2026 р.

Технічне завдання для закупівлі послуг
Фахівця з управління знаннями для ОГС
Благодійна організація «БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД «ПРАВО НА ЗАХИСТ» (Далі – Фонд) реалізує проєкт «Зміцнення громад через локальні дії та міжсекторальну підтримку в надзвичайних ситуаціях у південних та східних регіонах України», який здійснюється в рамках мультидонорського проєкту «Підвищення потенціалу спільнот на півдні та сході України через місцеві ініціативи (EMPOWER)», який фінансується Федеральним міністерством економічного співробітництва та розвитку Німеччини (BMZ) за співфінансуванням Генерального директорату з питань європейської цивільної оборони та гуманітарної допомоги та реалізується Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH.
Один із компонентів проекту має на меті посилити організаційну спроможність ОГС, які працюють в сфері екстреного гуманітарного реагування, з вразливими категоріями населення, ВПО через реалізацію менторського супроводу та нетворкінг задля сталої та ефективної роботи.
Вакантна вакансія: Фахівець з управління знаннями для ОГС (Далі – Фахівець)  
Формат надання послуг: онлайн/гібридна, з готовністю до відряджень.
Можлива участь в оф-лайн освітніх, презентаційних заходах проекту, моніторингових візитах до ОГС в наступних містах: Запоріжжя, Миколаїв, Херсон, Дніпро, Київ, Одеса, Львів.  Максимальна кількість відряджень - 15. Допуск до візитів буде залежати від безпекової ситуації в країні та за погодження Відділу безпеки Фонду.  
Період надання послуг: липень 2026 р. – березень 2027 р.
Кількість надавачів послуг: в рамках даного тендеру буде відібрано 1 переможця.
Кількість ОГС для роботи: проект охоплює 30 ОГС протягом часу реалізації проекту.
Орієнтовна залученість Фахівця: до 196 календарних днів, де 1 день не має перевищувати 8 годин. 
1. Технічне завдання в рамках надання послуг:
	Завдання та обов’язки залученого Фахівця
	Результат
	Період надання послуг

	[bookmark: _heading=h.3znysh7]Підготовка та участь у вступній сесії для ОГС.
	Буде підготовлено програму та матеріали для вступної сесії у партнерстві з ментором з організаційного розвитку для ОГС та іншими членами команди. Буде зібрано групу учасників (розіслано запрошення, інструкції тощо) 
	липень - серпень 2026

	Адміністрування каналів спілкування/створення платформи для спілкування учасників проекту (Fb сторінка спільноти, What’s Up група): збір та поширення інформації.
	Підготовка оголошень, матеріалів для поширення на фейсбук сторінці спільноти проекту, а також в What’s Up групі. Долучення нових членів груп з числа представників ОГС - учасниць проекту.  Щоденне модерування спілкування в групі, Q&A.
	липень 2026 – березень 2027

	Створення та розповсюдження інформаційно-освітнього бюлетеня (брошури) з різних тематик організаційного розвитку ОГС.
	Створено та розповсюджено до 15 чисел інформаційно-освітнього бюлетеня (брошури) формату А4, 4 ст. Даний компонент реалізується в партнерстві з ментором з організаційного розвитку ОГС та іншими членами команди.
	липень 2026 – березень 2027

	Організація та технічних супровід он-лайн тренінгів для ОГС, семінарів та вебінарів: формування графіків, узгодження, бронювання он-лайн платформ, фотофіксація, підготовка відео-записів для звіту, розробка карток реєстрації, гугл-форм опитників для оцінки рівня засвоєння знань тощо.
	Організовано та забезпечено технічних супровід не менше 10 он-лайн подій.
	серпень 2026 – березень 2027

	Організація та супровід оф-лайн тренінгів для ОГС, семінарів, вебінарів, заходів з мережування: формування графіків, узгодження, розробка карток реєстрації, гугл-форм опитників для оцінки рівня засвоєння знань, збір документів від учасників для компенсації видатків на проїзд, формування звітів та передача їх для відповідальних функціональних відділів Фонду  тощо.
	Організовано та забезпечено відповідний супровід не менше 10 оф-лайн подій на місці подій.
	серпень 2026 – березень 2027

	Організація та супровід індивідуальних он-лайн консультацій для ОГС: формування графіків, узгодження, бронювання он-лайн платформ, фотофіксація та підготовка відео-записів для звіту, розробка карток реєстрації.
	Організовано близько 400 консультацій від близько 20 консультантів. Даний компонент реалізується в партнерстві з ментором з організаційного розвитку ОГС  та іншими членами команди.
	липень 2026 – березень 2027

	Збір та систематизація статистичних даних за результатами проведених заходів, формування звітів, підготовка інформації на запит менеджера проекту, донора чи інших зацікавлених сторін.
	Проведено щомісячний обрахунок та оновлення статистичних даних щодо проведених навчальний заходів, консультацій тощо
	серпень 2026 – березень 2027

	Заповнення блоків, що стосуються навчального компоненту, консультацій та інших освітніх подій в менторських звітах з організаційного розвитку ОГС, а також звітах для донора.
	Підготовлено інформацію та заповнено відповідні блоки в близько 25 менторських звітах з організаційного розвитку ОГС та 3 звітах для донора.
	лютий - березень 2027

	Зберігання, систематизація всіх матеріалів ща освітнім компонентом на корпоративному гугл-диску, а також заповнення відповідних блоків на дошці проекту на платформі ASANA та інших CRM-системах Фонду.
	Проведено щоденне оновлення даних на гугл-дистку, дошці проекту на платформі ASANA та інших CRM-системах Фонду.

	липень 2026 – березень 2027

	Підготовлено фінальний звіт за результатами реалізованої роботи, в якому будуть зазначені рекомендації з реалізації освітнього компоненту в рамках Програми посилення спроможності локальних організацій. Також в звіті мають бути дані посилання на всі продукти та матеріали створені в рамках проекту. 
	Підготовлено фінальний звіт.
	березень 2027

	Виконання інших завдань в рамках освітнього компоненту за додатковим запитом координаторки програми, проектної менеджерки в межах передбаченого контрактом залучення та компетенцій Фахівця.
	Виконано завдання та підготовлено відповідні звіти
	липень 2026 – березень 2027

	Участь у відрядженнях з метою виконання поставлених завдань.
	Взято участь у не більше як 15 відрядженнях.
	липень 2026 – березень 2027

	Загальна залученість Фахівця, днів
	
	до 196


2. Звітність 
Фахівець подає рахунок, акт виконаних робіт із зазначеним розподілом часу на виконання завдань, посилання на корпоративний гугл-диск на зразки розроблених матеріалів, які стали підставою для оплати за надані послуги, таблиці, реєстри та інші продукти. Всі матеріали розроблені в рамках реалізації проекту зберігаються на корпоративному диску.
Звіти та всі супровідні матеріали, виготовлені Фахівцем в рамках проєкту, передані Фонду без обтяження щодо авторських прав.
Звіт подається щомісячно або по факту надання послуг.
3. Умови співпраці
Учасником тендеру є ФОП, який подає свою пропозицію на участь у тендері. Виконавець у контексті цього тендеру є особа, яка безпосередньо здійснюватиме надання послуг відповідно до умов тендерної документації та укладеного договору. 
Всі розрахунки здійснюються виключно у національній валюті України (гривні) шляхом банківського переказу на поточний рахунок фізичної особи підприємця чи юридичної особи  - постачальника послуг протягом 7 робочих днів з дати затвердження табелю робочого часу та надання рахунку.
Фонд має право прийняти або відхилити будь-яку пропозицію або анулювати тендер в будь-який час до заключення договору з постачальником і не несе за це відповідність.
Учасник у будь-який момент, але не пізніше як 2 (два) дні до кінцевого терміну подання тендерних пропозицій може звернутися до Фонду за роз’ясненнями або уточненнями стосовно предмету закупівлі, надіславши лист із запитом на електронну адресу: tender@r2p.org.ua.
УВАГА! Замовник залишає за собою право змінювати об’єми послуг! Об’єм послуг визначається спільно з менеджером проєкту БФ «Право на захист» та фіксується додатковими угодами. Попередній очікуваний об’єм послуг викладено в п. 1 даного оголошення про тендер.
Податки, збори або платежі Уряду України, Уряду Федеративної Республіки Німеччина та/або Урядам будь-яких інших країн сплачуються Виконавцем відповідно до отриманої суми.
Витрати на переміщення/ проживання компенсуються на підставі належним чином оформлених та погоджених менеджером проекту підтверджуючих документів. Добові - не оплачуються.   
Учасник немає бути в санкційних списках України, ЄС, США, Канади, Японії, Великобританії.
Учасник немає перебувати в процесі припинення діяльності ФОП.
Учасник може не бути зареєстрованим ФОП на момент подання заявки, але гарантує зареєструватися протягом 3 днів з дати оголошення переможцем тендеру. 
2. [bookmark: _heading=h.30j0zll]Вимоги до подання пропозицій
Пропозиція повинна бути складена українською мовою. 
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Просимо надати наступний пакет документів, який буде містити::
1. Контактну інформацію виконавця;
2. CV з детальним описом релевантного досвіду за останні 5 років. Будь-ласка розкажіть детально про кількість та напрямки тренінгів, консультацій, семінарів, вебінарів, менторських сесії, які ви супроводжували в якості організатора, яка кількість учасників взяла участь, яка географія учасників, з якими тематиками ви працювали, яку кількість подій вам доводилося організовувати одночасно, чи організовували/проводили ви он-лайн та оф-лайн події, які документи готували для вказаних подій, які звіти формували, з якими он-лайн платформами маєте досвід роботи (гугл-диски, соціальні мережі, CRM-системи, ZOOM тощо), чи маєте досвід співпраці із залученими консультантами/тренерами, з якою кількістю спеціалістів доводилося працювати одночасно тощо; 
3. Рекомендаційні листи, листи подяки від ОГС, бізнесу чи органів влади, які стосуються завдань даного проєкту. 
4. Реєстраційні документи ФОП або юридичної особи.
5. Заповнені додатки  Annex A та  Annex B ( підписаний pdf та Excel) 
3. Підведення підсумків конкурсу
Оцінювання тендерних пропозицій буде складатися на 70% з оцінки технічних пропозицій та на 30% з оцінки цінових пропозицій.
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	[bookmark: _GoBack]Критерії
	МЕТОДОЛОГІЯ ОЦІНКИ
	Максимальна кількість балів за вимогою

	1
	Виконавець повинен мати вищу освіту.

	[bookmark: _heading=h.6b6i6gyjt43c]5 балів : Магістр, Спеціаліст у сферах комунікацій, маркетингу, менеджменту, управління неприбутковими організаціями, публічного управління та адміністрування, правничих наук чи інших гуманітарних наук, фінансів, економіки тощо.
[bookmark: _heading=h.ak3s0hi1kvyy]
3 бали: Бакалавр у сферах комунікацій, маркетингу, менеджменту, управління неприбутковими організаціями, публічного управління та адміністрування, правничих наук чи інших гуманітарних наук, фінансів, економіки тощо.
[bookmark: _heading=h.tfkj8b5shce5]
0 балів: Відсутність вищої освіти АБО не надана інформація щодо освіти або копії дипломів АБО освіта Виконавця повністю нерелевантна вимогам Замовника.
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	2
	Резюме.
Учасник повинен надати деталізоване резюме Виконавця. Проводиться оцінка змістовності резюме із зазначенням досвіду, набутих навичок.
	15 балів: Демонстрація детальної інформації у ключових сферах та завданнях запиту, зазначений детальний опис повноважень, навичок, досягнень, розроблених матеріалів, проведених тренінгів/вебінарів/навчальних сесій за час набуття досвіду. Надано інформацію про кількість та напрямки тренінгів, консультацій, семінарів, вебінарів, менторських сесії, які Виконавець супроводжував в якості організатора, яка кількість учасників взяла участь, яка географія учасників, з якими тематиками працював, яку кількість подій доводилося організовувати одночасно, чи організовували/проводили он-лайн та оф-лайн події, які документи готували для вказаних подій, які звіти формували, з якими он-лайн платформами має досвід роботи (гугл-диски, соціальні мережі, CRM-системи, ZOOM тощо), чи має досвід співпраці із залученими консультантами/тренерами, з якою кількістю спеціалістів доводилося працювати одночасно тощо. Резюме актуалізоване та містить інформацію діяльності фахівця щонайменше за останні 5 років.
8 балів: Демонстрація узагальненої інформації у ключових сферах та завданнях запиту. Зазначено досвід роботи, ключові сфери виконання без додаткової деталізації про навички, досягнення або напрацювання, об’єми робіт та результати тощо. Резюме актуалізоване та містить інформацію діяльності фахівця щонайменше за останні 3 роки. 
3 балів: Надано резюме з відсутністю актуального досвіду за останні 3 роки у сферах та завданнях запиту, але відображено існуючий у виконавця попередній досвід виконання подібних завдань. 

0 балів: Не надано резюме або досвід не є релевантним до сфери та завдань запиту.
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3
	Співбесіда
Виконавець взяв участь в інтерв'ю (співбесіді)
	15 балів: Виконавець вчасно долучився до зустрічі, ознайомлений із предметом тендерного оголошення, чітко дає відповіді на питання щодо досвіду роботи з ОГС, досвіду проведення, супроводу тренінгових та інших освітніх програм. Виконавець володіє навичками публічного спілкування, мова без слів паразитів, образливих тверджень, вільне спілкування українською мовою тощо. Має значний досвід технічного супроводу он-лайн тренінгів/вебінарів/семінарів, вміє користуватися найбільш популярними он-лайн платформами ZOOM, Teams, Google Meet, а також соціальними мережами та месенджерами (facebook, what`s up). Виконавець демонструє здатність управляти взаємодією з великою кількістю учасників освітнього процесу та консультацій.  
10 балів - Виконавець долучився до зустрічі ознайомлений із предметом тендерного оголошення, чітко дає відповіді на питання щодо досвіду роботи з ОГС, досвіду проведення, супроводу тренінгових та інших освітніх програм. Проте, наявний досвід не значний, або частковий, виконавець не реалізовував самостійно всі процеси, які передбачені технічним завданням. Виконавець погано володіє/не володіє навичками публічного спілкування, формулює речення складно, незв’язно, мова зі словами паразитами, образливими твердженнями тощо. Поганий рівень володіння розмовною українською мовою. Незначний досвід технічного супроводу он-лайн тренінгів/вебінарів/семінарів, не вміє/або вміє але невпевнено користуватися найбільш популярними он-лайн платформами ZOOM, Teams, Google Meet, а також соціальними мережами та месенджерами (facebook, what`s up). Виконавець не демонструє здатність управляти взаємодією з великою кількістю учасників освітнього процесу та консультацій. 
6 балів - Виконавець долучився до зустрічі ознайомлений із предметом тендерного оголошення, має опосередкований /не має досвіду роботи з ОГС, досвіду проведення, супроводу тренінгових та інших освітніх програм. Відповіді виконавця носять узагальнюючий характер. Виконавець погано володіє/не володіє навичками публічного спілкування, формулює речення складно, незв’язно, мова зі словами паразитами, образливими твердженнями тощо. Поганий рівень володіння розмовною українською мовою. Немає/або має мало досвіду проведення он-лайн тренінгів, ведення соціальних мереж та професійних спільнот в месенджерах тощо. Виконавець не має досвіду взаємодії з великою кількістю учасників освітнього процесу (тренерами, консультантами, бенефіціарами). Не має досвіду по самостійному виконанню більшості пунктів з технічного завдання.
3 балів - Виконавець долучився до зустрічі, поверхнево ознайомлений з предметом тендерного оголошення, відповіді на питання носять узагальнюючих характер без надання конкретних та чітких відповідей. Виконавець не володіє навичками публічного спілкування, мова насичена словами паразитами, образливими твердженнями, непристойними жартами тощо. Поганий рівень володіння усною українською мовою. Має незначинй/ не має досвіду з реалізації більшості пунктів технічного завдання.
0 балів - Виконавець не долучився до зустрічі, або не володіє інформацією про предмет тендерного оголошення, або не може відповісти на питання по темі.
	15

	
	Виконавець надав матеріали, які які підтверджують досвід зазначений в резюме
	15 балів - Виконавець надав велику кількість матеріалів, які максимально підтверджують досвід щодо проведення/супроводу тренінгів/вебінарів/семінарів/консультацій: презентації, інструкції, скрін-шоти сторінок соціальних мереж/груп в месенджерах, шаблони документів для супроводу консультацій тощо.
8 балів - Виконавець надав незначну кількість матеріалів, які дуже опосередковано підтверджують компетенції Виконавця щодо  проведення/супроводу тренінгів/вебінарів/семінарів/консультацій.
0 балів - Виконавець не надав жодних матеріалів, або надані матеріали не релевантні темі запиту або не підтверджують компетенції Виконавця виконувати зазначені завдання. 
	15

	4
	Виконавець має досвід роботи в громадському секторі 
	10 балів - Виконавець має значний досвід співпраці з ОГС, зокрема досвід проведення/супроводу тренінгів саме для ОГС, зважаючи на потреби та особливості неприбуткового сектору. Займав посади менеджера освітніх програм/фахівця з управління знаннями, проектного менеджера, спеціаліста відділу підвищення кваліфікації персоналу, тренера тощо. 
7 балів - Виконавець має значний досвід співпраці з ОГС, проте даний досвід не релевантних темі запиту. Виконавець не працював з освітнім компонентом. 
5 балів - Виконавець має незначний досвід співпраці з ОГС або наявний досвід не релевантний темі запиту тощо. Виконавець не займав посади пов’язані з реалізацією освітніх заходів, проектним менеджментом, підвищенням компетенцій кадрів тощо.
0 балів - Виконавець не працював з ОГС.
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	5
	Виконавець має досвід підбору тренерів, менторів, консультантів для навчальних програм
	10 балів - Виконавець має значний досвід розробки тендерних оголошень, проведення співбесід та відбору тренерів/консультантів/менторів, зважаючи на потреби та особливості неприбуткового сектору.
5 балів - Виконавець має малий досвід відбору  тренерів/консультантів/менторів або не проводив повний цикл самостійно.
0 балів - Виконавець не має досвіду підготовки тендерних документів та відбору тренерів/консультантів/менторів.
	10







