ДОДАТОК 3
Форма технічної та організаційної пропозиції
	Заповнюється учасником. Саме дані з цього додатка оцінюються за критеріями «Досвід», «Якість технічного підходу» та «Команда та операційна спроможність». Якщо певна інформація відсутня, замовник не зможе її врахувати під час оцінки.


1. Розуміння завдання та підхід до надання послуг
	Що потрібно описати
	Відповідь учасника

	1.1. Коротко опишіть, як буде організовано роботу із заявками замовника: отримання запиту, підбір варіантів, погодження, бронювання, супровід, закриття документів.
	 
 
 
 

	1.2. Опишіть, як ви будете координувати одночасну роботу в кількох громадах і як забезпечите безперервність сервісу протягом травня 2026 - січня 2027 року.
	 
 
 
 

	1.3. Опишіть ваш алгоритм дій у разі змін графіка, транспортних збоїв, повітряної тривоги, скасування поїздки або зміни кількості учасників.
	 
 
 
 

	1.4. Опишіть, як ви забезпечите своєчасний збір підтвердних документів, фото, реєстраційних листів та іншої звітної інформації.
	 
 
 
 


2. Команда, яка буде залучена до договору
	Роль
	ПІБ
	Ключовий досвід
	Основні функції
	Завантаженість / доступність
	Резервна особа

	Керівник / координатор договору
	
	
	
	
	

	Логіст / тревел-координатор
	
	
	
	
	

	Фінансовий / документальний супровід
	
	
	
	
	

	Польовий / регіональний координатор
	
	
	
	
	

	Інші ролі (за потреби)
	
	
	
	
	


3. Підтверджений релевантний досвід
	Замовник / проєкт
	Рік
	Географія
	Обсяг / учасники
	Які послуги надавалися
	Чим підтверджується

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


4. Операційна модель та співвиконавці
	Компонент послуги
	Власними силами / співвиконавець
	Назва співвиконавця (якщо є)
	Географія / покриття
	Коментар

	Транспорт і квитки
	
	
	
	

	Проживання
	
	
	
	

	Харчування
	
	
	
	

	Фотофіксація
	
	
	
	

	Локації / технічне забезпечення
	
	
	
	


5. Запропонований рівень сервісу (SLA)
	Показник
	Запропонований строк / рівень
	Коментар

	Надання варіантів після отримання заявки
	
	

	Підтвердження бронювання після погодження
	
	

	Реакція на термінову зміну маршруту / графіка
	
	

	Передача фото після заходу
	
	

	Передача пакета підтвердних документів після заходу
	
	


6. Відхилення, припущення або застереження
	Пункт / вимога з Додатка 1
	Коментар учасника

	Якщо відхилень немає, вкажіть: «Відхилень немає».
	

	
	

	
	


	Відсутність розкриття відхилення може бути розцінена як підтвердження повної відповідності вимогам замовника. Приховані відхилення, виявлені після оцінки, можуть бути підставою для відхилення пропозиції.


7. Підпис
	ПІБ уповноваженої особи
	

	Посада
	

	Підпис
	

	Дата / печатка (за наявності)
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