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Request for Quotation (RFQ) / Запит цінових пропозицій (ЗЦП)

Назва: Послуги психіатрів

ЗНАЙОМСТВО З ГО “ДІВЧАТА”
ГО «Дівчата» - громадська організація, що підтримує жінок та дітей в Україні. 
Місія ГО «Дівчата»: Сформувати українське суспільство, в якому дівчата та жінки свідомо будують життєву стратегію, планують вагітності, є самозарадними та задоволеними.  
Детальніше про Організацію https://divchata.org/uk/ 

ГО “Дівчата” за фінансової підтримки Center for Disaster Philanthropy впроваджує проєкт “Підвищення емоційної стійкості та психосоціального благополуччя серед населення України, постраждалого внаслідок конфлікту, із одночасним зміцненням інституційної та лідерської спроможності ГО “Дівчата” для надання сталих, високоякісних послуг по всій країні”.

У межах проєкту передбачена дистанційна та очна підтримка ментального здоров'я дітей та дорослих (MHPSS), до якої входять послуги психіатра/ки.
Послуги психіатра/-ки передбачають проведення консультацій з метою діагностики складних психічних станів, оцінки ризиків та надання рекомендацій щодо стратегії лікування.
Послуги надаватимуться онлайн (через Zoom, Google Meet або інші платформи) та/або офлайн в межах всієї України. Передбачається, що офлайн послуги з психіатричного консультування надаватимуться в спеціально призначених для цього місцях, які забезпечують безпеку, конфіденційність та комфорт для бенефіціарів.

Часткова зайнятість. 
Тривалість сесії - 1 година.
Орієнтовна кількість залучених підрядників - 1.

Вартість послуг має включати всі витрати виконавця, зокрема, витрати на зв’язок, логістику (у разі надання послуг офлайн), харчування, проживання тощо. Додаткове покриття витрат не передбачено.

Ми просимо Вас надати пропозицію на пошту procurement@divchata.org із темою листа:  «PF.CDP-Girls-2026-002  Послуги психіатрів» не пізніше 23:59, 23 березня 2026 року.

Номер RFQ	PF.CDP-Girls-2026-002
Дата RFQ	17 березня 2026 року
Кінцевий термін подання 	пропозицій	30 березня 2026 року до 23:59 за 	київським часом
Контактна особа	Людмила Середа, 	менеджерка із закупівель	procurement@divchata.org


Вміст RFQ
Опис послуг	Основні обов’язки:	Проведення первинних та повторних консультацій для дітей та дорослих.	Діагностика складних психічних станів та розладів (ПТСР, депресивні, тривожні розлади, розлади адаптації тощо).	Оцінка ризиків (самоушкодження, суїцидальні думки) та розробка індивідуальних планів безпеки для бенефіціарів.	Надання рекомендацій щодо медикаментозного лікування (за потреби) та маршрутизація до державних або приватних медичних установ для отримання стаціонарної допомоги.	Сприяння дестигматизації психіатричної допомоги серед цільової аудиторії проєкту.	Ведення конфіденційної документації відповідно до стандартів захисту даних.	Підготовка звітів про структуру звернень та надані послуги за запитом проєктної команди.	Ведення звітності відповідно до вимог проєкту та системи моніторингу і оцінки (МіО).
Особливості запиту	Цілі і результати:	надання кваліфікованої психіатричної підтримки дітям та дорослим незалежно від формату (онлайн/офлайн). 	стабілізація ментального стану, а саме зменшення гостроти симптомів психічних розладів. 	встановлення/уточнення чіткого клінічного діагнозу. 	успішне перенаправлення бенефіціарів зі складними діагнозами до стаціонарів або вузькопрофільних спеціалістів.	документальне підтвердження надання допомоги у формі звітів.		Тривалість сесії - 1 година. 	Орієнтовна кількість залучення підрядників - 1.		Форма надання результатів:	Результати роботи мають бути представлені в регулярних щомісячних звітах про надані послуги, історіях позитивних змін у психосоціальному благополуччі бенефіціарів. До результатів роботи також відносяться розроблені матеріали, рекомендації та безпосередньо проведені сесії.
Кваліфікаційні вимоги до 	підрядника	Обовʼязкові вимоги:	Вища медична освіта за спеціальністю «Психіатрія» та чинний сертифікат/ліцензія на медичну практику в Україні для психіатрів та вища освіта (психологічна, медична) для психологів.	Державна реєстрація з відповідними КВЕДами або готовність зареєструвати або відкрити ФОП.	Перебування або готовність до поїздок у межах України.	Розвинені організаторські здібності, високий рівень комунікаційних навичок.	Вміння налагоджувати та підтримувати контакти.	Вільне володіння українською мовою.	Володіння пакетами Microsoft Office та Google Workspace.		Кваліфікаційні вимоги:	Знання та застосування міжнародних протоколів у діагностиці та лікуванні психічних розладів.	Сертифікат за спеціальністю «Дитяча психіатрія» або досвід/право на надання такої допомоги згідно з чинним законодавством в разі надання послуг дітям.	Досвід роботи з травматичними станами, ПТСР та розладами адаптації.	Готовність до роботи зі складними клінічними випадками.	Досвід проведення дистанційних консультацій (онлайн через безпечні платформи).
Підрядник може подати цінову пропозицію	За загальною ціною
Термін дії цінової пропозиції, починаючи з дати подання	60 днів
Тип договору який буде 	підписано	Договір про надання послуг
Термін надання послуг	до 31 грудня 2026 року
Місце надання послуг	Онлайн (через Zoom, Google Meet або інші платформи) та/або офлайн в межах всієї України. Передбачається, що офлайн послуги з психіатричного консультування надаватимуться в спеціально призначених для цього місцях, які забезпечують безпеку, конфіденційність та комфорт для бенефіціарів.
Умови оплати	Оплата здійснюється на основі підписаного договору та актів наданих послуг.




Метод оцінювання


1. Адміністративна оцінка
Оцінювання поданих документів здійснюється за принципом пройшов/не пройшов. 
Якщо учасник конкурсу на етапі адміністративної оцінки не пройшов, подальша оцінка припиняється. 

2. Технічне оцінювання - 70%
ГО «Дівчата» проводить технічне оцінювання пропозицій відповідно до встановлених критеріїв.
Учасники/учасниці, які за результатами технічного оцінювання набрали прохідний бал, допускаються до фінансового оцінювання та можуть бути запрошені на співбесіду. Рішення щодо присудження договору приймається на основі загальної зваженої оцінки та результатів співбесіди.
	Критерій
	Максимальна кількість балів
	Опис

	1. Професійний досвід у наданні психіатричних послуг
	50
	50 балів - підтверджений досвід роботи психіатром/кою понад 3 роки, що включає проведення первинних і повторних консультацій, діагностику ПТСР, депресивних, тривожних розладів, розладів адаптації та роботу зі складними клінічними випадками
40 балів - підтверджений досвід роботи психіатром/кою від 2 до 3 років з досвідом діагностики психічних розладів
30 балів - підтверджений досвід роботи психіатром/кою від 1 до 2 років або обмежений досвід роботи зі складними клінічними випадками
20 балів - підтверджений досвід роботи менше 1 року

	2. Кваліфікація та клінічна компетентність
	25
	25 балів - підтверджений практичний досвід застосування міжнародних клінічних протоколів (ICD, DSM, WHO, NICE тощо), роботи з травматичними станами (ПТСР, розлади адаптації), оцінки суїцидальних ризиків та розробки індивідуальних планів безпеки
15 балів - підтверджений досвід за двома з перелічених напрямів
10 балів - підтверджений досвід лише за одним напрямом
0 балів - відсутня релевантна інформація

	3. Освіта, сертифікація та право на практику
	15
	15 балів - наявна вища медична освіта за спеціальністю «Психіатрія», чинний сертифікат/ліцензія на медичну 
практику в Україні та релевантні сертифікати підвищення кваліфікації
10 балів - наявна освіта та ліцензія, але обмежений
 перелік підтверджених підвищень кваліфікації
0 балів - відсутні підтверджувальні документи

	4. Досвід та формат надання послуг дітям та дорослим
	10
	10 балів -  підтверджений досвід надання психіатричних послуг як дорослим, так і дітям (за наявності відповідного права), включно з дистанційними консультаціями через безпечні платформи
5 балів - досвід роботи лише з однією віковою групою або лише в одному форматі (очному чи дистанційному)
0 балів - відсутній підтверджений досвід

	Загалом
	100 балів
	


До фінансового оцінювання допускаються лише пропозиції, які набрали не менше 70 балів за результатами технічного етапу.

Результат етапу:
Бал за кваліфікаційно-технічними критеріями × 0,7

3. Фінансове оцінювання - 30%

Результат оцінки цього критерію дорівнює наступній формулі: 
(Ціна A/Ціна B) * 30
Ціна А = найнижча ціна з усіх пропозицій. 
Ціна B = ціна, запропонована учасником конкурсу.

4. Проведення співбесіди 
До співбесіди запрошуються учасники, які за результатами загальної оцінки набрали не менше 75 балів.

Під час співбесіди можуть оцінюватись такі параметри:
· Професійна компетентність;
· Досвід роботи;
· Комунікаційні навички;
· М’які навички;
· Розуміння етичних стандартів.
5. Загальна оцінка
Загальна оцінка пропозиції визначається як сума балів за всіма етапами оцінювання:
Загальний бал = (Бал технічного етапу) + (Фінансовий бал) + результати співбесіди
Максимальна загальна кількість балів - 100.
Переможець визначається за найвищим загальним балом.
6. Переговори щодо ціни
У разі необхідності організатор залишає за собою право провести переговори щодо коригування вартості з учасниками, які набрали прохідний бал.



Важлива інформація

1. Запропоновані пропозиції розглядатимуться з урахуванням наявності повного пакету та відповідності пропозиції мінімальним характеристикам, описаним вище, а також будь-яким іншим додаткам, які містять дані про вимоги ГО "Дівчата".
2. У будь-який час протягом дії пропозиції, зміни ціни через підвищення, інфляцію, коливання обмінного курсу або будь-який інший ринковий фактор не прийматимуться ГО "Дівчата" після отримання пропозиції. 
3. ГО "Дівчата" не зобов'язується приймати будь-яку пропозицію або укладати договір, а також не несе відповідальності за будь-які витрати, пов'язані з підготовкою та поданням пропозиції Підрядника/-ці, незалежно від результату або методу проведення процесу відбору.
4. ГО "Дівчата" очікує від Підрядника/-ці дотримання Кодексу поведінки для постачальників/підрядників/-ць.
5. Учасники конкурсу повинні подавати свої пропозиції добросовісно та без допомоги інших постачальників/підрядників/-ць.. У випадку, коли надходить декілька однакових пропозицій (подані документи надіслані з однієї електронної пошти та/або мають однаковий зміст, об’єм, інформацію, рекомендації тощо), усі такі пропозиції дискваліфікуються.
6. Документація, яка надійшла після завершення подання заявок - не приймається.
7. До участі у запиті цінових пропозицій не допускаються учасники, які:
· Зареєстровані в країнах, визнаних Україною як країни-агресори чи окупанти.
· Мають бенефіціарних власників, зареєстрованих у таких країнах.
· Використовують ресурси (товари, послуги, обладнання), що походять із країн-агресорів.

Організатор залишає за собою право перевірити інформацію, подану учасником, і дискваліфікувати учасника в разі виявлення порушень цих умов.




Інформацію нижче заповнює підрядник

1. Інформація про підрядника
	Найменування учасника/-ці
(ПІБ, назва організації)
	

	Контактна особа
	



2. Документи, які подає підрядник
У разі ненадання вищезазначених Обов’язкових документів заявка може вважатися НЕДІЙСНОЮ.
№	Назва документу	Підтвердіть наявність документа в заявці (Так/Ні)
1.	Належним чином заповнена та підписана Реєстраційна форма постачальника/-ці надіслана у форматі .pdf	
2.	Заповнений Запит цінових пропозицій (ЗЦП) з підписом та печаткою (якщо є), надісланий у PDF форматі.	
3.	Дійсний документ про державну реєстрацію*	
4.	Дійсний документ, що підтверджує перебування учасника/-ці на відповідній системі оподаткування**	
5.	Належним чином підписаний Кодекс поведінки постачальників/-ці, надісланий у форматі .pdf	
6.	Резюме ключових експертів/-ок, які надаватимуть послуги.	Резюме повинні містити детальний опис їхніх кваліфікацій та відповідного досвіду.	
7.	Копії сертифікатів ключових експертів/-ок, які надаватимуть послуги (за наявності)	
8.	Копії дипломів ключових експертів/-ок, які надаватимуть послуги	

* Дійсний документ про державну реєстрацію: Виписка з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань (або Свідоцтво про державну реєстрацію юридичної особи або фізичної особи - підприємця, або повний Витяг з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, що сформований в строк до 30 календарних днів на дату подання пропозиції).
**Дійсний документ, що підтверджує перебування учасника/-ці на відповідній системі оподаткування:
· Витяг з реєстру платників єдиного податку
· Витяг  з реєстру платників податку на додану вартість 
· Лист в довільній формі, який засвідчує, що учасник/-ця є платником податку на прибуток на загальних підставах, з підписом та печаткою (за наявності)
· У випадку, якщо учасник/-ця перебуває на загальній системі оподаткування та при цьому є платником ПДВ, надається Лист в довільній формі, який засвідчує, що учасник/-ця є платником податку на прибуток на загальних підставах, з підписом та печаткою (за наявності) та Витяг  з реєстру платників податку на додану вартість
· У випадку, якщо учасник/-ця є платником єдиного податку та при цьому є платником ПДВ, надається Витяг з реєстру платників єдиного податку та Витяг  з реєстру платників податку на додану вартість.

3. Технічна пропозиція

Просимо надати відповіді на запитання нижче
Питання	Відповідь
Опишіть ваш практичний досвід за такими напрямами:	застосування міжнародних клінічних протоколів (ICD, DSM, WHO, NICE тощо);	робота з травматичними станами (ПТСР, розлади адаптації);	оцінка суїцидальних ризиків;		
З якими віковими групами ви працюєте (діти/дорослі)? Чи маєте досвід онлайн-консультацій?	
Опишіть ваш підхід до роботи з клієнтом із ПТСР та підвищеним ризиком самоушкодження: від первинної консультації до подальшої маршрутизації.	
Чи маєте досвід роботи з подоланням стигми щодо психіатричної допомоги? Наведіть приклад.	
Вкажіть регіон та місто, в якому ви проживаєте	


4. Цінова пропозиція

№	Назва послуг	Необхідна кількість	Одиниця виміру	Ціна, грн
1.	Послуги психіатрів 	(офлайн*)	1	година	
4.	Послуги психіатрів	(онлайн)	1	година	
*Зазначте регіон надання ОФЛАЙН послуг (Вся Україна). 
Регіон надання ОФЛАЙН послуг	


**Тривалість сесії - 1,5-2,0 години.

5.	Підтвердження участі

Цим ми підтверджуємо нашу участь у цьому запиті цінової пропозиції та зобов’язуємось, у разі відбору нашої пропозиції, повністю виконати всі умови, зазначені в запиті та договорі.

Дата подання пропозиції	
Підпис та печатка (якщо є)	
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