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	Request for Quotation
	Запит цінової пропозиції

	RFQ Title: IT Infrastructure Administration Services for GoPoruch Platform
	Назва ЗЦП: Послуги з адміністрування ІТ-інфраструктури для платформи GoPoruch

	RFQ number: RFQ-4056-2026-01
	Номер ЗЦП: RFQ-4056-2026-01

	Date of Solicitation: March 10, 2026
	Дата конкурсу: 10 березня 2026 р.

	Submission Date and time: 
6 pm, March 16, 2026
	Дата і час подання: 
16 березня 2026 р., 18:00

	Questions and Clarifications Due by: 
6 pm, March 16, 2026
	Поставити питання та зробити уточнення можна до: 16 березня 2026 р., 18:00

	Estimated Award Date: April 1, 2026
	Очікувана дата договору: 
1 квітня 2026 р.

	Estimated Delivery/ Performance Date: 

April 1, 2026 – June 30, 2026 (with the possibility of extension until September 30, 2026)
	Оцінювана дата поставки/виконання зобов’язань: 
1 квітня 2026 – 30 червня 2026 року (з можливістю продовження до 30 вересня 2026 року)

	
	

	Request for Quotation (RFQ) for IT Infrastructure Administration Services for GoPoruch Platform
	Запит цінової пропозиції (ЗЦП) на надання послуг з адміністрування ІТ-інфраструктури для платформи GoPoruch

	Introduction
	1. Преамбула

	Pact is an international development organization founded in 1971 and is recognized as a global leader in creating social impact. Pact has expertise in capacity development, public health, governance, the environment, energy, livelihoods, mining communities, microfinance, and more.


Pact is implementing a project, Community Action for HIV Control. The project goal is to accelerate Ukraine’s effort to achieve epidemic control by 2030 through improved prevention, testing, and linkage to care among individuals/persons/populations at high risk of HIV infection or living with HIV.


Pact is seeking to contract a qualified service provider to deliver IT infrastructure administration and support services for the GoPoruch digital platform (https://goporuch.org.ua/) in accordance with the scope of work described in Section B.
	Пакт є міжнародною організацією з розвитку, заснованою в 1971 році і визнаною світовим лідером у створенні соціального впливу. Пакт має досвід у сфері розвитку спроможності, громадського здоров’я, врядування, навколишнього середовища, енергетики, підтримки громад, мікрофінансування та інших галузях.
Пакт впроваджує проєкт "Інновації для подолання епідемії ВІЛ". Мета проєкту — посилити зусилля України для досягнення контролю над епідемією ВІЛ до 2030 року шляхом покращення програм профілактики, тестування та постановки під медичний нагляд осіб/населення, що мають високий ризик інфікування ВІЛ або живуть з ВІЛ.
Пакт планує укласти договір із кваліфікованим постачальником для надання послуг з адміністрування та технічної підтримки ІТ-інфраструктури платформи GoPoruch (https://goporuch.org.ua/) відповідно до обсягу робіт, визначеного у Розділі B.

	Requirement/ Technical Specifications 
	1. Вимоги/технічні специфікації 

	The selected vendor will provide administration and technical support services for the IT infrastructure supporting the GoPoruch digital platform.

The scope of services will include, but not be limited to, the following:
1. Virtual infrastructure administration
• Administration and maintenance of virtual machine and server infrastructure supporting the GoPoruch platform.
• Monitoring system performance and stability.
• Installation of operating system updates, security patches and required system updates.
• Monitoring and response to cybersecurity incidents including unauthorized access attempts or system vulnerabilities.
• Maintenance and monitoring of backup systems and restoration of data when necessary.




2. Domain and SSL administration
• Administration and renewal of two domain names in the org.ua zone (test and production environments).
• Administration and renewal of SSL Wildcard certificates for both environments.
3. Server environment administration
• Maintenance of server software environment including cPanel licenses, Apache/Nginx, PHP, MySQL and DNS configuration.
• Ensuring stable and secure operation of the hosting environment supporting the platform.



4. Additional technical support
• Provision of additional technical support hours upon request of the project team.
• Provision of initial configuration or infrastructure adjustments when required.
5. Optional infrastructure migration
• If required, the selected vendor may be requested to perform migration of the existing platform infrastructure to the vendor’s environment.
• Vendors should indicate the estimated cost and expected timeline for such migration in their financial quotation.
	Обраний постачальник надаватиме послуги з адміністрування та технічної підтримки ІТ-інфраструктури, що забезпечує функціонування цифрової платформи GoPoruch.
Обсяг послуг включатиме, але не обмежуватиметься такими завданнями:
1. Адміністрування віртуальної інфраструктури
• Адміністрування та обслуговування віртуальних машин і серверної інфраструктури, що забезпечує роботу платформи GoPoruch.
• Моніторинг продуктивності та стабільності системи.
• Встановлення оновлень операційної системи, безпекових патчів та інших необхідних оновлень.
• Моніторинг та реагування на кіберінциденти, включаючи спроби несанкціонованого доступу або інші вразливості системи.
• Підтримка та моніторинг систем резервного копіювання та відновлення даних у разі необхідності.
2. Адміністрування доменів та SSL
• Адміністрування та продовження дії двох доменних імен у зоні org.ua (тестове та продуктивне середовище).
• Адміністрування та продовження дії SSL Wildcard сертифікатів для обох середовищ.
3. Адміністрування серверного середовища
• Підтримка серверного програмного середовища, включаючи ліцензії cPanel, Apache/Nginx, PHP, MySQL та DNS-конфігурації.
• Забезпечення стабільної та безпечної роботи серверного середовища, яке підтримує роботу платформи.
4. Додаткова технічна підтримка
• Надання додаткових годин технічної підтримки за запитом команди проєкту.
• Виконання початкових налаштувань або змін інфраструктури у разі необхідності.
5. Можлива міграція інфраструктури
• За необхідності обраний постачальник може бути залучений до виконання міграції існуючої інфраструктури платформи до власного середовища.
• Постачальники повинні зазначити орієнтовну вартість та строк виконання такої міграції у своїй ціновій пропозиції.



	Eligibility
	1. Відповідність вимогам

	In order to be considered for award, Vendors must be currently legally operating in Ukraine and the quotation must include all of the following information:


· Ability to meet or exceed the Requirements/Technical Specifications outlined in Section B.
	Для того щоб стати кандидатом на отримання контракту, Постачальники повинні в поточний момент законно працювати в Україні, і пропозиція має включати всю зазначену нижче інформацію:
· Здатність надавати послуги згідно з переліком, зазначеним у розділі B, або перевищувати їх.

	Submission Instructions
	1. Інструкції з подання

	The following information to be included by vendor in quotation:
	Постачальник повинен включити в пропозицію таку інформацію:

	1. A completed copy of the coversheet attached to this RFQ (Attachment 1).
	1. Заповнена копія титульної сторінки, що додається до цього ЗЦП (Додаток 1).

	2. A completed file – Attachment 2. Scope of Work with marking in the corresponding checkboxes the services you organization can provide under this quotation.
	2. Заповнений файл – Додаток 2. Обсяг робіт із зазначенням у відповідних клітинках послуг, які Ваша організація може надати в рамках цієї цінової пропозиції.

	3. Quoted price for each service. This price should be all inclusive of warranty, delivery, and taxes if applicable. The price quotation must be indicated in the relevant fields in Attachment 3 to this RFQ - Price offer.
	3. Заявлена ціна для кожної послуги. Ця ціна має бути комплексною і включати гарантію, поставку і податки, залежно від обставин. Цінова пропозиція має бути зазначена у відповідних полях в Додатку 3 до цього ЗЦП – Цінова пропозиція.

	4. Validity period of offer (Offer should be valid for at least 90 days).
	4. Строк дії пропозиції (Пропозиція має бути чинною щонайменше протягом 90 днів).

	5. Payment Term: Pact’s preferred payment terms is 30 days after receipt and acceptance of goods or services.
	5. Строк оплати в кредит; Pact віддає перевагу оплаті в кредит строком в 30 днів, після доставки товарів.

	Electronic submissions must be received at the address specified below
procurement.cahc@pactworld.org by 6 pm, March 16, 2026. Please make sure that the submission is titled with the exact same RFQ title stated above.

Submissions must be forwarded in electronic format only (either PDF or Microsoft Word and Excel) to (INSERT EMAIL HERE). Quotations should not contain any unnecessary promotional material or elaborate presentation formats (black and white is preferred). Vendors must not submit zipped files. Those pages requiring original manual signatures should be scanned and sent in PDF format as an email attachment. Please reference the RFQ Number and RFQ Name in the e-mail subject line.


· Quotes must contain a completed quote cover sheet. (provided below) 
· Proposals submitted through hard copy will not be considered.
· Quotations received after that time or at a different address may not be accepted
· All quotations and delivery dates shall be valid for a period of at least ninety 90 days following the submission due date mentioned above.

	Пропозиції в електронному форматі має бути отримано на зазначену нижче адресу
procurement.cahc@pactworld.org  до 18.00, 16 березня 2026 р.. Будь ласка, переконайтеся, що в назві пропозиції вказано той самий номер оголошення про конкурс, який зазначено вище.
Подання мають здійснюватися виключно в електронному форматі (PDF, Microsoft Word або Excel) на адресу (ВСТАВИТИ ЕЛЕКТРОННУ АДРЕСУ). Пропозиції не мають містити зайвих рекламних матеріалів або складних форматів презентації (перевага віддається чорно-білому варіанту). Постачальники не повинні надсилати архівовані файли. Сторінки, на яких мають стояти оригінальні власноручні підписи, треба відсканувати і відправити у форматі PDF як додаток до електронного листа. Будь ласка, додайте посилання на номер ЗЦП та назву ЗЦП в рядку теми електронного листа.
· Пропозиції мають містити заповнений титульний лист пропозиції.(форма надається нижче).
· Пропозиції, подані в друкованому форматі, не розглядатимуться.
· Пропозиції, отримані після зазначеного часу або за іншою адресою, можуть не прийматися.
· Усі пропозиції та дати поставки є чинними протягом періоду в 90 (дев’яносто) днів після зазначеного вище встановленого строку подання.

	Evaluation Criteria
	1. Критерії оцінювання

	Pact will award a contract resulting from this solicitation to the responsible vendor based on the following evaluation method:
	Pact присудить відповідальному постачальнику контракт за результатами цього запиту на основі наступного методу оцінки:

	Best Value using the following evaluation criteria: 
· Compliance with the requirements of the TOR – 60%
· Price and payment terms – 10%
· Previous Background – 30%
	Найкраще співвідношення за такими критеріями оцінки:
· Відповідність вимогам ТЗ – 60%
· Ціна та умови оплати – 10%
· Попередній досвід – 30%

	Terms and Conditions
	1. Положення та умови

	Disclaimers
1. Pact reserves the right to modify by written notice the terms of this solicitation at any time in its sole discretion. Pact may cancel the solicitation at any time.


2. Pact may reject any or all proposals received.

3. Issuance of solicitation does not constitute award commitment by Pact.

4. Pact reserves the right to disqualify any quotation based on vendor’s failure to follow solicitation instructions.

5. Pact will not compensate vendors for their response to the solicitation.


6. Pact reserves the right to issue an award based on initial evaluation of applications without further discussion.

7. Pact may choose to award only part of the scope of work in the solicitation or to issue multiple awards the scope of work.


8. Pact reserves the right to waive minor proposal deficiencies that can be corrected prior to award determination to promote competition.


9. Pact may contact vendors to confirm contact person, address, and that the proposal was submitted for this solicitation. 


10. Pact may contact listed past performance references without notice to the vendor. Pact also reserves the right to contact other past performance information sources that the vendor did not list in the proposal.






11. By submitting a proposal, the vendor confirms they understand the terms and conditions.

12. Information pertaining to and obtained from the vendor as a result of participation in this solicitation is confidential. The vendor consents to the disclosure of the documents submitted by the vendor to the reviewers involved in the selection process. Please note that all reviewers are bound by non-disclosure agreements. 

13. The resultant award will be governed by Pact’s standard terms and conditions and any applicable funder requirements. 
	Відмови від відповідальності
1. Організація Pact зберігає право в будь-який момент на власний розсуд змінювати умови цього конкурсу шляхом письмового повідомлення. Організація Pact може в будь-який момент скасувати конкурс.
2. Організація Pact може відхилити будь-яку одержану пропозицію або їх усі.
3. Оприлюднення оголошення про конкурс не являє собою зобов’язання організації Pact щодо присудження договору.
4. Організація Pact зберігає за собою право не допустити до участі в конкурсі будь-яку пропозицію на підставі неспроможності постачальника дотримуватися вимог конкурсу.
5. Організація Pact не надає Постачальникам компенсації за їхній відгук на запрошення до участі у конкурсі.
6. Організація Pact залишає за собою право присуджувати грант на основі початкового оцінювання заявок без його подальшого обговорення.
7. Організація Pact може вирішити присудити фінансування тільки частини обсягу робіт, поданих на конкурсний розгляд, або присудити кілька грантів за обсягом робіт.
8. Щоб сприяти конкуренції, організація Pact залишає за собою право не зважати на деякі невеликі недоліки у пропозиції, які може бути виправлено до того, як буде визначено присудження грантів.
9. Організація Pact може звертатися до Постачальників, щоб уточнити дані про контактну особу, адресу, а також факт подання пропозиції на цей конкурс. 
10. Організація Pact може без повідомлення Постачальника звертатися по відгуки щодо минулих результатів його діяльності до осіб або інстанцій, зазначених у переліку рекомендацій. Організація Pact також залишає за собою право звертатися до інших джерел інформації щодо минулих результатів діяльності Постачальника, не зазначених ним у пропозиції.
11. Подаючи пропозицію, Постачальники підтверджують, що вони розуміють умови конкурсу.
12. Інформація, що стосується Постачальника, і отримана від нього внаслідок участі в цьому конкурсі, є конфіденційною. Постачальник надає згоду на розкриття інформації, що міститься в документах, поданих Постачальником, експертам, залученим до оцінки у процесі відбору. Звертаємо вашу увагу на те, що всі експерти несуть зобов’язання за угодами про нерозголошення інформації. 
13. Результативне нагородження регулюватиметься стандартними положеннями та умовами Pact та будь-якими відповідними вимогами донора.



Attachment 1: Quotation Cover Sheet
Instructions: Fill in the information requested highlighted in yellow below and include it in your submission.
	Pact RFQ No.:
	RFQ-4056-2026-01

	RFQ Title:
	IT Infrastructure Administration Services for GoPoruch Platform

	Offeror:
	Name of company / individual

	Submission Date:
	Month/Day/Year -Time AM/PM – Time Zone

	Internal Quotation Number 
	(for vendor use if applicable)

	Vendor Contact information
	Name
	Insert here

	
	Title 
	Insert here

	
	Email
	Insert here

	
	Phone
	Insert here

	
	Address
	Insert here

	
	UEI # (if have)
	Insert here

	
	Type of Entity
	Insert here

	
	Persons authorized to negotiate for Vendor
	Insert Name, title, and contact information

		Experience in working with international organizations and international technical assistance projects and contact information.

	Client title/name and contact information (name, position, email)
	Year
	Services rendered
	Country

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




	Proposed payment terms (Credit Payment Term Offered)
	Pact agrees to pay the Supplier’s submitted invoices for delivered goods/performed services within 30 days after the signing of the delivery note or act of services rendered, and upon receipt of an invoice stating that all goods/services have been provided by the Supplier in accordance with the terms of the order.

Please indicate payment terms in this section.

	Vendor Agreement 

	By signing this Quotation, Vendor hereby certifies to the currency, accuracy and completeness of all pricing information, technical data, delivery dates, representations and certifications included in their quotation as well the acceptance of all of the terms and conditions set forth in this RFQ/Solicitation. Pact reserves the right to make an award on the basis of this information and proposal without further discussions. The Offeror confirms that all prices and delivery dates shall be valid for a period of ninety (90) days following the anticipated performance start date stated above, unless otherwise clearly specified by Offeror.

	Signature:

	Name and Title:

	Date:




Додаток 1: Титульний лист пропозиції
Інструкції: Заповніть необхідну інформацію, виділену жовтим, і включіть її у вашу пропозицію.
	Номер запиту Pact:
	RFQ-4056-2026-01

	Назва запиту цінової пропозиції:
	Послуги з адміністрування ІТ-інфраструктури для платформи GoPoruch

	Заявник:
	Назва/ім’я заявника

	Дата подання:
	Місяць/День/Рік — Час до полудня/після полудня — Часовий пояс

	Внутрішній номер пропозиції 
	(для користування постачальника за необхідності)

	Контактна інформація постачальника
	Ім’я
	Вставити тут

	
	Посада 
	Вставити тут

	
	Адреса електронної пошти
	Вставити тут

	
	Телефон
	Вставити тут

	
	Адреса
	Вставити тут

	
	UEI № (якщо є)
	Вставити тут

	
	Вид юридичної особи
	Вставити тут

	
	Особи, уповноважені проводити переговори від імені Постачальника
	Вставити ім’я, посаду та контактну інформацію

	Строк дії пропозиції
	Вставити тут

		Досвід роботи з міжнародними організаціями та проектами міжнародної технічної допомоги.:

	Назва/ім’я клієнта та його контактна інформація (ім'я, посада, email)
	Рік 
	Надана послуга 
	Країна 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




	Запропоновані умови оплати (строк оплати в кредит)
	Пакт погоджується сплатити Постачальнику надані рахунки за поставлені товари / виконані послуги протягом 30 днів після підписання видаткової накладної або акту наданих послуг та надання рахунку, який зазначає, що всі товари/послуги надані Постачальником та відповідають вимогам замовлення. 
Просимо вказати в цій графі умови оплати.

	Згода постачальника 

	Підписуючи цю Пропозицію, Постачальник цим засвідчує актуальність, точність та повноту всієї інформації про ціни, технічних даних, дат поставки, заяв і свідоцтв, включених у його пропозицію, а також прийняття всіх положень і умов, викладених у цьому ЗЦП/Оголошенні про конкурс. Pact зберігає право присудити фінансування на основі цієї інформації та пропозиції без додаткових обговорень. Особа, яка подає пропозицію, підтверджує, що всі ціни і дати поставки є чинними протягом 90 (дев’яноста) днів після очікуваної дати початку виконання зобов’язань, зазначеної вище, якщо інше чітко не вказано Особою, яка подає пропозицію.

	Підпис:

	Ім’я та посада:

	Дата:
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