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Consultant Request 
Title: Digital engagement and advertising Consultant for GoPoruch
Request number: RFP-4056-2026-02
Date of Solicitation: March 13, 2026
Submission Date and time: 6 pm Kyiv time, March 20, 2026
Questions and Clarifications Due by: March 19, 2026
Estimated Delivery/ Performance Date: April 10, 2026 – July 16, 2026

Introduction
Pact is an international development organization founded in 1971 and is recognized as a global leader in creating social impact.  Pact has expertise in capacity development, public health, governance, the environment, energy, livelihoods, mining communities, microfinance, and more. 
Pact is implementing a project, Community Action for HIV Control. The project goal is to accelerate Ukraine’s effort to achieve epidemic control by 2030 through improved prevention, testing, and linkage to care among individuals/persons/populations at high risk of HIV infection or living with HIV.
 Scope of Work
The Community Action for HIV Control (CAHC) project seeks to engage a Digital Engagement and Advertising Consultant to implement targeted digital outreach activities promoting HIV testing services through the GoPoruch (https://goporuch.org.ua) online platform.
The consultant will design and manage digital advertising campaigns aimed at increasing awareness and uptake of HIV testing services among populations at higher risk of HIV acquisition. The assignment covers the full cycle of digital campaign implementation, including development of communication approaches, preparation of advertising materials, campaign launch, monitoring, and optimization in coordination with NGO partners participating in the GoPoruch platform.
Digital outreach strategies may vary depending on the level of digital capacity of participating NGO partners. Some NGOs already have experience in implementing digital outreach and maintain active social media pages used for advertising placement. In these cases, activities will focus on launching and optimizing targeted advertising campaigns using existing digital infrastructure and communication approaches.
Other NGO partners may have limited experience with digital outreach. For these organizations, the consultant will first assess the local communication environment, the organization’s digital presence, and its capacity to conduct online communication activities. Based on this assessment, the consultant will recommend an appropriate digital engagement approach, which may initially focus on awareness-raising activities to build online visibility and audience engagement, followed by targeted advertising promoting HIV testing services.
The number of participating NGO partners is expected to be approximately 6–8 organizations across different regions of Ukraine, though the final number will be confirmed during implementation.
Campaign development will include analysis of digital communication channels, audience behavior, and engagement opportunities relevant to HIV prevention and testing services. Based on this analysis, the consultant will develop advertising concepts and messaging tailored to priority populations and regional contexts.
The consultant will prepare advertising materials suitable for various digital platforms, including texts, visual concepts, and layouts. Advertising campaigns will be implemented across major online platforms, including social media and search-based advertising systems. Campaign placement will be conducted through the official social media pages managed by NGO partners participating in the project, requiring coordination with partner organizations and management of advertising campaigns through their advertising accounts.
Campaign performance will be continuously monitored and optimized using relevant digital analytics tools. Monitoring will focus on engagement indicators, user behavior, and traffic to services related to HIV testing. Based on the results, the consultant will recommend adjustments to improve campaign effectiveness and reach.
The consultant will also provide technical guidance to the CAHC project team and NGO partners regarding digital communication approaches and the use of online advertising tools to reach priority populations.
Regular analytical updates on campaign progress and performance will be provided throughout the assignment. The final report will summarize campaign implementation, results achieved, challenges encountered, and recommendations for future digital outreach activities.
Deliverables
The consultant will provide the following outputs:
Services:
1. Preparation and submission of a detailed operational plan for digital advertising activities for each NGO partner, including campaign launch schedule, implementation timeline, and rollout approach, considering two scenarios: (1) NGOs with prior GoPoruch experience and (2) newly engaged NGOs requiring initial assessment by April 30. 
2. Setup and launch of digital advertising campaigns across relevant platforms, including: 2.1. Configuration of tracking systems required for monitoring campaign performance by May 11.
2.2. Configuration of advertising campaigns within the advertising accounts of NGO partners: 
     2.2.1.for NGO partners with prior experience – by May 11.
     2.2.2.for newly engaged NGOs – by June 1. 
2.3. Launch of digital advertising campaigns: 
2.3.1. for NGO partners with prior experience in digital outreach with campaign implementation planned from mid-May through approximately the first week of July, to be launched by May 20.
2.3.2. for newly engaged NGOs with campaign implementation planned from June through approximately the first week of July, to be launched by June 1.
2.4. Ongoing monitoring and weekly optimization of campaign performance (targeting, messaging, and advertising parameters) for all NGO partners during active campaign period (mid-May – mid-July).
2.5. All digital advertising campaigns concluded by July 16. 
3. Assessment of digital presence and communication capacity of newly engaged NGOs partners, including recommendations on appropriate digital outreach approaches by May 11. 
4. Preparation of regular analytical updates describing campaign performance, key observations, and recommendations for optimization by the 10th calendar day of each month.
5. Preparation of a final analytical report summarizing digital outreach activities, campaign results, lessons learned and recommendations for future digital engagement by July 16. 
6. Provision of technical guidance to the CAHC project team on digital outreach approaches, including consultations on adapting communication strategies for specific target groups or regional contexts and identifying alternative approaches when standard campaign tactics are not effective. This support will be provided as needed within the overall level of effort. The consultant will also participate in regular coordination discussions with the CAHC project team to review campaign implementation, align on operational details, and coordinate next steps. Such coordination is expected to require up to five (5) hours per month. This time should be included in the consultant’s proposed pricing and should not be charged as a separate service.
Implementation works:
7. Procurement of visual materials, digital content assets or other operational resources necessary for advertising campaign implementation*, as required for campaign preparation.
8. Preparation and submission for CAHC project team approval of advertising assets suitable for digital platforms, including advertising texts, visual concepts, layouts and formats adapted to each NGO partner*:
8.1. for NGO partners with prior experience in digital outreach – by April 30.
8.2. for newly engaged NGO partners – by May 20.
9. Arrangement and purchase of paid advertising placements on relevant digital platforms, in accordance with the campaign launch schedule for each NGO partner.
*All materials will be submitted to the CAHC project team for review and approval prior to campaign launch.
The associated costs are expected to be covered under the allocated budget through July 16, 2026.
The timelines listed above may be adjusted in coordination with the CAHC project team, depending on implementation needs, available funding, and other operational factors.

Qualifications 
10+ years of professional experience in digital marketing, communications, or online advertising. Proven experience in:
· designing and implementing digital advertising campaigns across major online platforms 
· developing digital communication strategies and advertising materials targeting specific audiences
· conducting training or consultations for organizations on digital outreach or online communication is an asset
· promoting health services, HIV testing services or other public health related services through digital campaigns in Ukraine
· experience working with NGOs or donor-funded projects in Ukraine.
Application Instructions
Applications must be submitted to procurement.cahc@pactworld.org and must be received by the submission date (6 PM Kyiv time, March 20, 2026). 
Documentation required for application: 
· CV including relevant professional experience and examples of previous work related to digital marketing, online advertising, or digital communication campaigns.
· Short technical proposal (1–2 pages) describing the proposed approach to implementing digital advertising campaigns for the GoPoruch platform, including coordination with NGO partners and methods for monitoring and optimizing campaign performance.
· The Price Offer must be submitted using the format provided in Annex B to this RFP - Price Offer, indicating the proposed fees and expenses required for performing the services described in this solicitation. If pricing is based on a daily or hourly rate, the proposed rate and estimated level of effort should be indicated. 
· Reference List - At least three (3) professional references for similar assignments, including client name, organization, email, and telephone contact information.
Evaluation Criteria
Pact will evaluate applicants using the follow criteria:
	Criteria 
	Score (Out of 100 total pts.)

	Qualifications - Relevant professional experience in digital marketing, online advertising, and communication campaigns.
	25

	Past performance - Demonstrated experience implementing digital advertising campaigns, preferably with NGOs, public health initiatives, or donor-funded projects.
	20

	Technical approach and understanding of assignment - Understanding of digital outreach objectives and proposed approach to implementing targeted advertising campaigns for GoPoruch.
	20

	Ability to meet project schedule - Availability and capacity to complete the assignment within the required implementation timeline.
	15

	Cost (Detailed budget)
	20

	Total:
	100



Price offer shall be valid 30 days from the deadline of the price proposal submission.
Terms and Conditions
Disclaimers
· Pact reserves the right to modify by written notice the terms of this solicitation at any time in its sole discretion. Pact may cancel the solicitation at any time.
· Pact may reject any or all proposals received.
· Issuance of solicitation does not constitute award commitment by Pact.
· Pact reserves the right to disqualify any quotation based on applicant’s failure to follow solicitation instructions.
· Pact will not compensate applicants for their response to the solicitation.
· Pact reserves the right to issue an award based on initial evaluation of applications without further discussion.
· Pact may choose to award only part of the scope of work in the solicitation or to issue multiple awards the scope of work.
· Pact reserves the right to waive minor proposal deficiencies that can be corrected prior to award determination to promote competition.
· Pact may contact applicants to confirm information and that the proposal was submitted for this solicitation. 
· Pact may contact listed past performance references without notice to the applicant. Pact also reserves the right to contact other past performance information sources that the applicant did not list in the proposal.
· By submitting a proposal, the applicant confirms they understand the terms and conditions.
· Information pertaining to and obtained from the applicant as a result of participation in this solicitation is confidential. The applicant consents to the disclosure of the documents submitted by the applicants to the reviewers involved in the selection process. Please note that all reviewers are bound by non-disclosure agreements. 
· Pact reserves the right to issue an award subject to donor approval or funding availability. 
· Applicants must immediately disclose any actual or potential conflict of interest with Pact or its staff. 
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Запит консультанта
Назва: Консультант з цифрового залучення та онлайн-реклами для платформи GoPoruch
Номер запиту: RFP-4056-2026-02
Дата запиту: 13 березня 2026 року
Дата та час подання: 20 березня 2026 року, 18:00 (за київським часом)
Дата завершення прийому запитань та уточнень: 19 березня 2026 року
Орієнтовний період виконання робіт: 10 квітня 2026 року - 16 липня 2026 року

А. Вступ
Pact є міжнародною організацією з розвитку, заснованою у 1971 році та визнаною світовим лідером у створенні соціального впливу. Pact має експертизу у сферах розвитку спроможності, громадського здоров’я, врядування, охорони довкілля, енергетики, розвитку засобів до існування, підтримки гірничодобувних громад, мікрофінансування та інших напрямках.
Pact впроваджує проєкт «Інновації для подолання епідемії ВІЛ» (Community Action for HIV Control, CAHC). Метою проєкту є прискорення зусиль України щодо досягнення контролю над епідемією ВІЛ до 2030 року шляхом покращення програм профілактики, тестування та постановки під медичний нагляд осіб, які мають підвищений ризик інфікування ВІЛ або живуть з ВІЛ.
B Обсяг робіт
Проєкт «Інновації для подолання епідемії ВІЛ» шукає консультанта(-ку) з цифрового залучення та онлайн-реклами для реалізації заходів цифрового інформування з метою просування послуг тестування на ВІЛ через онлайн-платформу GoPoruch (https://goporuch.org.ua).
Консультант відповідатиме за розробку та управління цифровими рекламними кампаніями, спрямованими на підвищення обізнаності та збільшення попиту на послуги тестування на ВІЛ серед груп населення з підвищеним ризиком інфікування ВІЛ. Завдання включає повний цикл реалізації цифрових рекламних кампаній, зокрема розробку комунікаційних підходів, підготовку рекламних матеріалів, запуск кампаній, їх моніторинг та оптимізацію у координації з партнерськими неурядовими організаціями (НУО), які працюють із платформою GoPoruch.
Стратегії цифрового інформування можуть відрізнятися залежно від рівня цифрової спроможності партнерських НУО. Деякі організації вже мають досвід реалізації цифрових інформаційних кампаній та ведуть активні сторінки у соціальних мережах, які використовуються для розміщення реклами. У таких випадках робота буде зосереджена на запуску та оптимізації таргетованих рекламних кампаній із використанням наявної цифрової інфраструктури та комунікаційних підходів.
Інші партнерські НУО можуть мати обмежений досвід цифрового інформування. Для таких організацій консультант спочатку проведе оцінку локального комунікаційного середовища, цифрової присутності організації та її спроможності здійснювати онлайн-комунікацію. На основі цієї оцінки консультант запропонує відповідний підхід до цифрового залучення, який може включати початкові інформаційні кампанії для підвищення впізнаваності та залучення аудиторії, а згодом - більш таргетовану рекламу, спрямовану на просування послуг тестування на ВІЛ.
Очікується, що у цифрових рекламних кампаніях братимуть участь приблизно 6-8 партнерських НУО у різних регіонах України, однак остаточна кількість організацій буде визначена під час реалізації.
Розробка рекламних кампаній включатиме аналіз цифрових каналів комунікації, поведінки аудиторії та можливостей цифрового залучення, пов’язаних із профілактикою та тестуванням на ВІЛ. На основі цього аналізу консультант розробить рекламні концепції та повідомлення, адаптовані до пріоритетних груп населення та регіонального контексту.
Консультант підготує рекламні матеріали, придатні для використання на різних цифрових платформах, зокрема тексти, візуальні концепції та макети. Рекламні кампанії реалізовуватимуться на основних онлайн-платформах, включаючи соціальні мережі та системи пошукової реклами. Розміщення реклами здійснюватиметься через офіційні сторінки у соціальних мережах, які адмініструються партнерськими НУО, що беруть участь у проєкті. Це передбачає координацію з партнерськими організаціями та управління рекламними кампаніями через їхні рекламні кабінети.
Ефективність рекламних кампаній буде постійно відстежуватися та оптимізуватися за допомогою відповідних інструментів цифрової аналітики. Моніторинг зосереджуватиметься на показниках залучення, поведінці користувачів та переходах до сервісів, пов’язаних із тестуванням на ВІЛ. На основі отриманих результатів консультант надаватиме рекомендації щодо покращення ефективності та охоплення кампаній.
Консультант також надаватиме технічні консультації команді проєкту CAHC та партнерським НУО щодо підходів до цифрових комунікацій та використання інструментів онлайн-реклами для залучення пріоритетних груп населення.
Протягом періоду виконання завдання консультант регулярно надаватиме аналітичні оновлення щодо перебігу рекламних кампаній та їх ефективності. Після завершення роботи буде підготовлено фінальний звіт, який підсумує результати реалізації кампаній, досягнуті результати, виклики та рекомендації для майбутніх заходів цифрового інформування.
Очікувані результати (Deliverables)
Консультант повинен забезпечити такі результати:
Послуги
1. Підготовка та подання детального операційного плану цифрових рекламних кампаній для кожної партнерської НУО, включаючи графік запуску кампаній, календар реалізації та підхід до впровадження, з урахуванням двох сценаріїв: (1) НУО, які вже мають досвід роботи з платформою GoPoruch; (2) нові НУО, для яких необхідно провести попередню оцінку цифрової присутності. Термін подання: до 30 квітня 2026 року.
2. Налаштування та запуск рекламних кампаній на відповідних цифрових платформах, включаючи:
2.1 Налаштування систем відстеження для моніторингу ефективності рекламних кампаній - до 11 травня 2026 року.
2.2 Налаштування рекламних кампаній у рекламних кабінетах партнерських НУО: 
2.2.1. для НУО, які вже мають досвід цифрових кампаній - до 11 травня 2026 року;
2.2.2. для нових НУО - до 1 червня 2026 року.
2.3 Запуск рекламних кампаній:
2.3.1 для НУО з попереднім досвідом цифрового інформування - запуск до 20 травня 2026 року (кампанії плануються приблизно з середини травня до початку липня);
2.3.2 для нових НУО - запуск до 1 червня 2026 року (кампанії плануються приблизно з червня до початку липня).
2.4 Постійний моніторинг та щотижнева оптимізація рекламних кампаній (таргетинг, повідомлення, параметри реклами) протягом активного періоду кампаній з середини травня до середини липня.
2.5 Завершення всіх рекламних кампаній до 16 липня 2026 року.
3. Проведення оцінки цифрової присутності та комунікаційної спроможності нових партнерських НУО та підготовка рекомендацій щодо відповідних підходів до цифрового інформування. Термін подання: до 11 травня 2026 року.
4. Підготовка регулярних аналітичних оновлень щодо ефективності рекламних кампаній, ключових спостережень та рекомендацій для оптимізації. Звіти подаються до 10 числа кожного календарного місяця протягом періоду реалізації.
5. Підготовка фінального звіту, що включатиме: опис реалізованих заходів цифрового інформування; результати рекламних кампаній; отримані уроки; рекомендації для подальших заходів цифрового інформування. Термін подання: до 16 липня 2026 року.
6. Надання технічних консультацій команді проєкту CAHC щодо підходів до цифрового інформування, зокрема: адаптації комунікаційних стратегій для окремих цільових груп або регіональних контекстів; визначення альтернативних підходів у випадках, коли стандартні рекламні інструменти не дають очікуваних результатів. Консультант також братиме участь у регулярних робочих консультаціях із командою проєкту CAHC для узгодження підходів, обговорення перебігу кампаній та координації подальших дій. Очікується, що такі консультації можуть займати до 5 годин на місяць. Цей час має бути врахований у запропонованій ціновій пропозиції консультанта та не повинен оплачуватися як окрема послуга.
Реалізаційні роботи
7. Закупівля або координація закупівлі візуальних матеріалів, цифрових креативів або інших операційних ресурсів, необхідних для підготовки та реалізації рекламних кампаній.
8. Підготовка та подання на погодження команді проєкту CAHC рекламних матеріалів для цифрових платформ, включаючи тексти, візуальні концепції, макети та формати реклами, адаптовані для кожної партнерської НУО:
8.1 для НУО з попереднім досвідом цифрових кампаній - до 30 квітня 2026 року;
8.2 для нових НУО - до 20 травня 2026 року.
9. Організація та закупівля платного рекламного розміщення на відповідних цифрових платформах відповідно до погодженого графіку запуску рекламних кампаній для кожної партнерської НУО.
* Усі рекламні матеріали повинні бути подані команді проєкту CAHC для попереднього перегляду та погодження перед запуском рекламних кампаній.
Витрати, пов’язані з реалізацією зазначених заходів, передбачається покрити в межах виділеного бюджету до 16 липня 2026 року.
Зазначені строки можуть бути скориговані за погодженням із командою проєкту CAHC залежно від потреб реалізації, наявного фінансування та інших операційних факторів.
C. Кваліфікація
Не менше 10 років професійного досвіду у сфері цифрового маркетингу, комунікацій або онлайн-реклами. Підтверджений досвід у:
• розробці та реалізації цифрових рекламних кампаній на основних онлайн-платформах;
• розробці стратегій цифрової комунікації та рекламних матеріалів, орієнтованих на конкретні цільові аудиторії;
• проведенні навчань або консультацій для організацій щодо цифрового інформування або онлайн-комунікацій (буде перевагою);
• просуванні послуг у сфері громадського здоров’я, зокрема тестування на ВІЛ, або інших послуг у сфері громадського здоров’я через цифрові рекламні кампанії в Україні;
• досвіді співпраці з неурядовими організаціями або донорськими проєктами в Україні.
D. Інструкції щодо подання заявок
Заявки повинні бути надіслані електронною поштою на адресу procurement.cahc@pactworld.org не пізніше 18:00 за київським часом 20 березня 2026 року.
Документи, необхідні для подання:
· Резюме (CV) із зазначенням релевантного професійного досвіду та прикладами попередніх робіт, пов’язаних із цифровим маркетингом, онлайн-рекламою або цифровими комунікаційними кампаніями.
· Коротка технічна пропозиція (1–2 сторінки) із описом підходу до реалізації цифрових рекламних кампаній для платформи GoPoruch, включаючи запропонований підхід до роботи з партнерськими НУО та оптимізації рекламних кампаній.
· Цінова пропозиція повинна бути подана з використанням формату, наведеного в Додатку B до цього RFP - Price Offer, із зазначенням запропонованих гонорарів та витрат, необхідних для виконання послуг, описаних у цьому запиті. Якщо ціноутворення базується на денній або погодинній ставці, необхідно зазначити відповідну ставку та орієнтовний обсяг робіт.
· Список рекомендацій - не менше трьох (3) професійних контактів для отримання рекомендацій щодо виконання аналогічних завдань, включаючи ім’я клієнта, організацію, електронну адресу та номер телефону.

E. Критерії оцінки
Pact оцінюватиме заявки використовуючи такі критерії:
	Критерії оцінки 
	Критерій Оцінки (з 100 балів)

	Кваліфікація - релевантний професійний досвід у сфері цифрового маркетингу, онлайн-реклами та комунікаційних кампаній
	25

	Попередній досвід – підтверджений досвід реалізації цифрових рекламних кампаній, бажано у співпраці з НУО, у сфері громадського здоров’я або в донорських проєктах
	20

	Технічний підхід та розуміння завдання – розуміння цілей цифрового інформування та запропонований підхід до реалізації таргетованих рекламних кампаній для платформи GoPoruch
	20

	Спроможність дотримання графіку виконання – доступність та здатність виконати завдання у визначені строки.
	15

	Ціна (Деталізований бюджет)
	20

	Усього:
	100



Пропозиція ціни повинна бути дійсною протягом 30 днів з моменту закінчення подання пропозиції щодо ціни.
F. Умови та положення
Відмови
· Pact залишає за собою право змінювати терміни цього запиту на письмове повідомлення в будь-який час за своєю власною волею. Pact може скасувати запит у будь-який момент.
· Pact може відхилити будь-які або всі отримані пропозиції.
· Видання запиту не становить зобов'язання на укладання угоди з Pact.
· Pact залишає за собою право дискваліфікувати будь-яку пропозицію на підставі невиконання заявником інструкцій щодо запиту.
· Pact не буде відшкодовувати заявників за їхні відповіді на запит.
· Pact залишає за собою право укладати угоду на підставі початкової оцінки пропозицій без подальшої дискусії.
· Pact може вибрати укладення лише частини обсягу робіт в запиті або видати кілька нагород за обсяг робіт.
· Pact залишає за собою право відмовитися від незначних дефіцитів пропозиції, які можна виправити до визначення нагороди з метою сприяння конкуренції.
· Pact може зв'язатися зі заявниками для підтвердження інформації та перевірки,що пропозиція була подана для цього запиту.
· Pact може зв'язатися з переліченими посиланнями на попередній досвід без попередження заявника. Pact також залишає за собою право зв'язатися з іншими джерелами інформації про попередній досвід, які заявник не вказав в пропозиції.
· *Подавши пропозицію, заявник підтверджує розуміння умов та положень.
· Інформація, що стосується та отримана від заявника внаслідок участі в цьому запиті, є конфіденційною. Заявник надає згоду на розкриття документів, поданих заявниками, оцінювачам, які беруть участь у виборі. Зверніть увагу, що всі оцінювачі підписують угоди про нерозголошення.
· Pact залишає за собою право укласти договір за умови отримання погодження донора або наявності фінансування.
· Заявники повинні негайно повідомити про будь-який фактичний або потенційний конфлікт інтересів із Pact або його співробітниками.
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