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Запит цінової пропозиції RFQ № 251106 / Request for Quotations (RFQ) № 251106
Проект міжнародної технічної допомоги “Підвищення глобальної безпеки охорони здоров’я: Посилення систем нагляду за громадським здоров’ям і готовності в глобальному масштабі” / International Technical Assistance Project “Enhancing Global Health Security: Strengthening Public Health Surveillance Systems and Preparedness Globally”, implemented by the Trustees of Columbia University in the City of New York through ICAP at the Mailman school of Public Health
4 лютого 2026 року / February 4, 2025
1. Даним запитом пропонуємо Вам надати цінову пропозицію на надання послуг з організації навчального семінару «Управління ризиками та забезпечення надійності результатів у бактеріологічних лабораторіях, акредитованих за стандартом ISO 15189:2022» для Проекту міжнародної технічної допомоги “Підвищення глобальної безпеки охорони здоров’я: Посилення систем нагляду за громадським здоров’ям і готовності в глобальному масштабі” (далі – “ICAP”).
2. Скановану версію цінової пропозиції у форматі *.pdf та Word слід надіслати на електронну адресу: procurement_ua@cumc.columbia.edu та icapukraine@gmail.com
Будь ласка, в кажіть номер RFQ у темі листа.
3. Термін подання цінової пропозиції – до 15:00 години місцевого часу, 16 лютого 2026 року.
4. Цінову пропозицію слід надати у валюті – грн.
5. Цінова пропозиція має бути дійсною протягом 3 (трьох) місяців
6. Цінова пропозиція має містити вартість товарів та послуг, відображених у Додатку №1 для контракту з фіксованою ціною, що включає супутні витрати. Контракт, згідно з якою фінансується ця закупівля, не дозволяє фінансувати будь-які податки, ПДВ, тарифи, мита чи інші збори, встановлені будь-якими чинними законами в країні-партнера. Жодні такі податки, ПДВ, тарифи, мита або збори країни-партнера не сплачуються згідно з договорами. Відтак, Проект міжнародної технічної допомоги “Підвищення глобальної безпеки охорони здоров’я: Посилення систем нагляду за громадським здоров’ям і готовності в глобальному масштабі” оплачуватиме вартість товарів/ послуг без ПДВ. 

/
1. With this request, we ask you to provide a price proposal for conducting of a seminar "Risk Management and Assurance of Result Reliability in Bacteriological Laboratories Accredited to ISO 15189:2022" (hereinafter referred to as "Services") for the International Technical Assistance Project “Enhancing Global Health Security: Strengthening Public Health Surveillance Systems and Preparedness Globally” (hereinafter – “ICAP”).
2. The scanned version of the price offer in *.pdf and Word format should be sent to the e-mail address: procurement_ua@cumc.columbia.edu and icapukraine@gmail.com 
Please indicate RFQ number in the subject.
3. The deadline for submitting a quotation is 3:00 p.m. local Kyiv time on February 16, 2026.
4. The quotation should be submitted in UAH currency.
5. The quotation must be valid for a period of 3 (three) months.
6. The quotation must contain the cost of goods and services shown in Annex №1 for a fixed-price Contract and include related costs. The Contract under which this procurement is financed does not permit the financing of any taxes, VAT, tariffs, duties, or other levies imposed by any laws in effect in the Cooperating Country. No such Cooperating Country taxes, VAT, charges, tariffs, duties or levies will be paid under an order resulting from this RFQ. Therefore, International Technical Assistance Project “Enhancing Global Health Security: Strengthening Public Health Surveillance Systems and Preparedness Globally” shall pay for the cost of commodities/ services exclusive of VAT. 
	

[bookmark: _Hlk128658218]Додаток №1/Annex №1
To: Conducting a seminar "Risk Management and Assurance of Result Reliability in Bacteriological Laboratories Accredited to ISO 15189:2022"/ Проведення навчального семінару «Управління ризиками та забезпечення надійності результатів у бактеріологічних лабораторіях, акредитованих за стандартом ISO 15189:2022»
Quotation form
	Company name/ Назва компанії:
	

	Name and position of authorized representative/ Ім’я та посада уповноваженого представника:
	

	Contacts of an authorized representative (phone, e-mail)/ Контакти уповноваженого представника:
	



	№
	Найменування / Description*
	Кількість / Quantity
	Ціна за од. (UAH, без ПДВ)/ Unit Price (UAH, without VAT)
	Всього ціна  (UAH, без ПДВ)/ Total price (UAH, without VAT)
	Строки надання послуг / 
Service provision term

	Conducting a seminar "Risk Management and Assurance of Result Reliability in Bacteriological Laboratories Accredited to ISO 15189:2022"*/ 
Проведення навчального семінару «Управління ризиками та забезпечення надійності результатів у бактеріологічних лабораторіях, акредитованих за стандартом ISO 15189:2022»*

	1
	Provision of an online seminar "Risk Management and Assurance of Result Reliability in Bacteriological Laboratories Accredited to ISO 15189:2022"
Included:
· 6 hours online lectures, 
· two-three experts /

Проведення онлайн-семінару «Управління ризиками та забезпечення надійності результатів у бактеріологічних лабораторіях, акредитованих за ISO 15189:2022»
· 6 годин онлайн-лекцій,
· два-три експерти
	30 participants / учасників
	
	
	Березень – Травень 2026 / March – May 2026

	2
	Provision of offline seminar "Risk Management and Assurance of Result Reliability in Bacteriological Laboratories Accredited to ISO 15189:2022"
Included:
· 3,5 days offline lectures and practical exercises, 
· three experts 
· diploma or certificate of successful completion of training/ 

Проведення офлайн-семінару «Управління ризиками та забезпечення надійності результатів у бактеріологічних лабораторіях, акредитованих за ISO 15189:2022»
Включено:
· 3,5 дні офлайн-лекцій та практичних занять,
· три експерти
· диплом або сертифікат про успішне завершення навчання
	30 participants / учасників
	
	
	Березень – Травень 2026 / March – May 2026

	*Учасник повинен надати орієнтовну детальну Програму навчання / 
*The participant must provide a preliminary detailed Training Program 




	Мета та задачі семінару: 
1. Підвищення компетентності персоналу бактеріологічних лабораторій щодо впровадження та практичного застосування вимог ISO 15189:2022 у частині управління ризиками, контролю якості та забезпечення достовірності результатів лабораторних досліджень. 
2. Сформувати цілісне розуміння підходів ISO 15189:2022 та супутніх міжнародних стандартів щодо управління ризиками, оцінювання процесів та внутрішнього контролю якості. 
3. Посилити спроможність бактеріологічних лабораторій підтримувати вимоги ISO 15189:2022 шляхом удосконалення практик управління ризиками, підвищення надійності результатів та зміцнення систем забезпечення якості.
4. Покращити розуміння учасниками принципів мислення на основі ризиків та ключових стандартів управління ризиками, застосовних у бактеріології.
5. Посилити навички планування та впровадження контролю якості (QC), включно зі статистичними інструментами QC та ризик-орієнтованими підходами.
6. Підвищити компетентності щодо оцінювання, верифікації та моніторингу лабораторних методів відповідно до стандартів ISO.
7. Розвинути спроможність учасників проводити внутрішні аудити, аналізувати невідповідності та застосовувати інструменти безперервного вдосконалення.
8. Посилити знання та практичні навички, пов’язані з документацією, управлінням ресурсами та оцінюванням компетентності персоналу.
9. Сприяти навчанню «рівний-рівному» та обміну передовими практиками між лабораторіями-учасниками.
10. Забезпечити кожному учаснику можливість отримати сертифікат та бали БПР у разі успішного проходження тестування. 

	The purpose and objectives of the seminar: 
1. Improving the competence of bacteriological laboratory personnel in the implementation and practical application of ISO 15189:2022 requirements in terms of risk management, quality control and ensuring the reliability of laboratory research results.

2. Develop a holistic understanding of the approaches of ISO 15189:2022 and related international standards on risk management, process evaluation and internal quality control.
3. Strengthen the capacity of bacteriological laboratories to support the requirements of ISO 15189:2022 by improving risk management practices, increasing the reliability of results and strengthening quality assurance systems.
4. Improve participants’ understanding of risk-based thinking principles and key risk management standards applicable to bacteriology.
5. Strengthen skills in planning and implementing quality control (QC), including statistical QC tools and risk-based approaches.
6. Enhance competencies in evaluating, verifying and monitoring laboratory methods in accordance with ISO standards.
7. Develop the capacity of participants to conduct internal audits, analyze non-conformities and apply continuous improvement tools.

8. Strengthen knowledge and practical skills related to documentation, resource management and personnel competency assessment.
9. Promote peer-to-peer learning and exchange of best practices between participating laboratories.

10. Provide each participant with the opportunity to receive a certificate and BPR points upon successful completion of the test.

	Основні теми, які мають покриватися програмою тренінгу:
Управління ризиками у мікробіологічний лабораторії: принципи та міжнародні стандарти управління ризиками (ISO 22367, ISO 15189, CLSI EP23). Практичне застосування аналізу видів і наслідків відмов (FMEA) для ідентифікації критичних точок у мікробіологічній лабораторії. Практичні заняття щодо розробки та оновлення реєстру ризиків,  підходи до пом'якшення дії ризиків. 
Процеси оцінювання якості: індикатори якості в мікробіологічній лабораторії, моніторинг індикаторів якості внутрішні аудити, аналіз першопричин та механізми постійного вдосконалення.
Внутрішній контроль якості (IQC) у бактеріологічній лабораторії:  Використання ризик-орієнтованого підходу до планування внутрішнього контролю якості. Методи статистичного аналізу даних контролю якості які рекомендуються міжнародними стандартами (CAP, CLSI, EUCAST). Алгоритми реагування на статистичні відхилення внутрішнього контролю якістю та управління невідповідностями
Верифікація лабораторних методів: підходи до верифікації різних методів у клінічній мікробіології та визначення того, як оцінка невизначеності вимірювання (measurement uncertainty) може бути застосована у мікробіологічній практиці, де більшість методів є якісними. Особлива увага приділяється відповідним міжнародним документам, зокрема настановам CAP (College of American Pathologists,  ISO 20914). Проведення практичних занять із розробки планів верифікації  методик.
Оцінка компетентності персоналу: підходи, передбачені ISO 15189, планування оцінювання компетентності, документування та управління ресурсами.
Сучасні практики документування: актуальні тенденції у документуванні процесів та практична інтеграція в систему управління якістю лабораторії.
Компоненти навчання «peer-to-peer»: короткі рефреш-презентації від учасників та дискусійна сесія щодо контролю якості поживних середовищ і дисків з антибіотиками.
	Main topics to be covered in the seminar program:

Risk management in microbiology laboratories: principles and international standards for risk management (ISO 22367, ISO 15189, CLSI EP23). Practical application of failure mode and effects analysis (FMEA) to identify critical points in a microbiology laboratory. Practical exercises on developing and updating a risk register, approaches to mitigating risks.
Quality assessment processes: quality indicators in a microbiology laboratory, monitoring quality indicators, internal audits, root cause analysis and continuous improvement mechanisms.
Internal quality control (IQC) in a bacteriological laboratory: Using a risk-based approach to planning internal quality control. Methods for statistical analysis of quality control data recommended by international standards (CAP, CLSI, EUCAST). Algorithms for responding to statistical deviations of internal quality control and managing non-conformities

Verification of laboratory methods: approaches to verification of different methods in clinical microbiology and how measurement uncertainty can be applied in microbiological practice, where most methods are qualitative. Particular attention shall be paid to relevant international documents, in particular the CAP (College of American Pathologists, ISO 20914) guidelines. Practical sessions on developing verification plans for methods.

Assessment of personnel competence: approaches provided by ISO 15189, planning of competence assessment, documentation and resource management.
Modern Documentation Practices: Current trends in process documentation and practical integration into the laboratory quality management system.
Peer-to-peer learning components: short refresher presentations from participants and a discussion session on quality control of culture media and antibiotic discs.


	Програма семінару повинна бути розроблена з урахуванням: 
– сучасних вимог до акредитованих лабораторій; 
– специфіки роботи бактеріологічних підрозділів закладів охорони здоров’я; 
– міжнародних підходів до систем менеджменту якості та ризик-орієнтованого мислення. 

	The training program should be developed taking into account: 
– modern requirements for accredited laboratories; 
– specifics of the work of bacteriological departments of healthcare institutions; 
– international approaches to quality management systems and risk-based thinking.

	Вимоги до компетентності тренерів: 
1. Технічна експертиза у клінічній бактеріології та ISO 15189:2022.
Підтверджений досвід роботи в бактеріологічних або клінічних мікробіологічних лабораторіях та глибоке розуміння вимог ISO 15189:2022, включно з менеджментом ризиків, забезпеченням якості та верифікацією методів. Знання міжнародних стандартів ISO 15189:2022, EUCAST, CLSI, CAP, ISO 22367, ISO 2091.
2. Практичний досвід упровадження систем управління якістю та ризиками.
Підтверджений досвід у розробці або вдосконаленні лабораторних реєстрів ризиків, проведенні внутрішніх аудитів, застосуванні стратегій контролю якості та інструментів (FMEA, контрольні карти, оцінка невизначеності тощо).
3. Компетентність у проведенні тренінгів та фасилітації.
Підтверджений досвід проведення технічних навчань або семінарів для лабораторного персоналу, здатність чітко пояснювати складні концепції, організовувати практичні заняття та забезпечувати активну участь учасників.
4. Комунікаційні та професійні навички.
Відмінні навички комунікації (українською та/або англійською за потреби), уміння розробляти якісні навчальні матеріали та здатність підтримувати командну роботу й обмін досвідом між учасниками.

	Trainer Competency Requirements:
1. Technical expertise in clinical bacteriology and ISO 15189:2022.
Proven experience in bacteriological or clinical microbiology laboratories and a deep understanding of ISO 15189:2022 requirements, including risk management, quality assurance and method verification. Knowledge of international standards ISO 15189:2022, EUCAST, CLSI, CAP, ISO 22367, ISO 2091.
2. Practical experience in implementing quality and risk management systems.
Proven experience in developing or improving laboratory risk registers, conducting internal audits, applying quality control strategies and tools (FMEA, control charts, uncertainty assessment, etc.).

3. Competence in conducting training and facilitation.
Proven experience in conducting technical training or seminars for laboratory staff, ability to clearly explain complex concepts, organize practical sessions and ensure active participation of participants.


4. Communication and professional skills.
Excellent communication skills (in Ukrainian and/or English as required), ability to develop quality training materials and ability to support teamwork and exchange of experiences between participants.

	Мова семірану - українська
	The language of the training is Ukrainian



I. Критерії оцінки/ Evaluation criteria
	Критерії/Сriteria

	Умови компанії/Company term

	Умови оплати (передплата % / пост оплата %)/Payment terms (prepayment % / post payment %)
	

	Строки виконання/ Execution terms
	

	Надавач послуг повинен бути зареєстрований Провайдер БПР (прохання зазначити номер БПР або надати афільований/ авторизаційний/ партнерський лист)
	

	Надавач послуг повинен надати орієнтовну детальну Програму навчання / The participant must provide a preliminary detailed Training Program 
	

	Надвач послуг має надати підтвердження компетентності тренерів / The service provider must confirm the competence of the trainers.
	



II. Коментарі/Comments
	





The authorized representative of the company/ Ім’я та посада уповноваженого представника: 
_____________________________________________ (signature, date)
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