
 

   
 

Request for Expression of Interest (EOI) for the provision of customs clearance and related 
services for import and export operations in Ukraine 

 
Date of Expression of Interest: 18.02.2026  
Closing Date for Submission of Responses to this Expression of Interest: 03.03.2026  
 
Ref.: WFP/UKR/RFQ/CUSTOMS/2026 
 
Background:  
The World Food Programme (WFP) is the world's largest humanitarian agency fighting hunger 
worldwide, delivering food assistance in emergencies and working with communities to improve 
nutrition and build resilience. Each year, WFP assists some 128 million people in around 120 
countries.  
 
Beginning in 2022, WFP expanded its operations in Ukraine to provide life-saving food assistance. 
Support includes bread distribution, rapid response rations, 30-day food rations, infant cereal, and 
institutional feeding. This in-kind assistance targets people living in hard-to-reach areas where 
access to markets is severely constrained due to ongoing hostilities, damaged infrastructure, 
landmine contamination, or limited electricity supply.  
 
Scope of Service:  
WFP Ukraine Country Office wishes to invite interested parties and registered service providers 
who meet the requirements below to express their interest in the provision of customs clearance 
and related services. 
 
The scope of services shall include, but not be limited to, the management of all customs formalities 
required for the import and export of goods at airports, seaports, and border entry points; the 
provision of professional advice on applicable customs laws, regulations, and compliance 
requirements; and the declaration of goods under a valid customs brokerage permit issued by the 
State Customs Service of Ukraine. The Contractor shall further facilitate inspections by customs 
authorities and ensure the timely resolution of any issues arising during the customs clearance 
process. 
 
The resulting contract is anticipated to be awarded for an initial period of one (1) year, with the 
possibility of extension for up to six (6) months, subject to satisfactory performance and operational 
requirements. The Contractor’s performance shall be subject to quarterly evaluations. Contract 
award shall be made on a best-value-for-money basis. 
 
The Contractor shall treat all contract-related documents and information as strictly confidential 
and shall not disclose such information to any third party without the prior written consent of WFP, 
except where disclosure is required under applicable legislation of Ukraine or is necessary for the 
proper execution of the contract, including but not limited to obtaining official permits, payment 
of taxes, or compliance with other mandatory statutory obligations. 
 
 
 



 

Page 2 of 4 

Below are the minimum requirements: 
1. Certificate of opening a bank account. 
2. Completed WFP Transport and Logistics Services questionnaire. 
*In the Questionnaire, please pay attention to sections 1, 3 and 8. All other sections need not be 
taken into account. 
3. Financial statements of the commercial organization for at least the last 2-3 years (2023, 2024 
and 2025) or confirmation of providing such statements within one month (including bank 
statements). 
4. Certificate of state registration of a commercial organization. 
5. Extract from the Unified Register of Legal Entities. 
6. Certificate of registration of an enterprise that is a taxpayer (with VAT). 
7. Certificate of payment of income tax for the last three years. 
8. A valid business license. 
9. Company charter. 
10. Letters of recommendation from three existing clients. 
 
Important Notice  
Companies interested in participating in the EOI process should forward their documents to WFP 
Ukraine Country Office: by email to ukraine.logisticscontracting@wfp.org and use the same for 
any queries.  
In responding to this EOI, submissions must be clearly labelled “Expression of Interest - Provision of 
customs clearance services” and submitted no later than 18:00 on 03.03.2026.  
 
WFP may decide to convene a meeting with selected companies/applicants to verify provided 
information against the scope of the services required by WFP.  
 
This EOI does not constitute a solicitation. WFP reserves the right to change or cancel the 
requirements at any time during this EOI. WFP also reserves the right to disregard an interested 
company/applicant from further consideration if the company/applicant is not deemed to conform 
to the above conditions. Thus, submitting a reply to this EOI does not automatically guarantee that 
the request will be considered for the roster of WFP service providers and be eligible to provide the 
required logistics services.  
 
 
Best regards,  
 
 
---------------------------------  
Mustafa Aydin 
Head of Supply Chain 
WFP Ukraine 
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Запрошення до виявлення зацікавленості у наданні послуг з митного оформлення та 
супутніх послуг для імпортно-експортних операцій в Україні 

 
Дата висловлення зацікавленості: 18.02.2026 
Кінцевий термін подання відповідей на цей запит: 03.03.2026 
 
Посилання: WFP/UKR/RFQ/CUSTOMS/2026 
 
Опис:  
Всесвітня продовольча програма (ВПП) є найбільшою гуманітарною організацією, яка 
бореться з голодом у всьому світі, надаючи продовольчу допомогу в надзвичайних ситуаціях 
і співпрацюючи з громадами для покращення умов харчування та формування стійкості. 
Щороку ВПП надає допомогу близько 128 мільйонам людей у 120 країнах світу.  
 
Починаючи з 2022 року, ВПП розширила свою діяльність в Україні з метою надання життєво 
необхідної продовольчої допомоги. Підтримка включає забезпечення хлібом, наборами 
швидкого приготування, продовольчими наборами на 30 днів, дитячими кашами, а також 
організацію харчування в інституційних закладах. Надання допомоги в натуральній формі 
спрямоване на підтримку населення, яке проживає у важкодоступних районах, де доступ до 
ринків є обмеженим або відсутнім унаслідок активних бойових дій, пошкодженої 
інфраструктури, мінної небезпеки або нестабільного енергопостачання.  
 
Перелік необхідних послуг:  
Офіс ВПП ООН в Україні запрошує зацікавлені сторони та зареєстрованих постачальників 
послуг, які відповідають наведеним нижче вимогам, надати послуги з митного оформлення 
та пов’язаних із цим послуг. 
 
Обсяг послуг включає, але не обмежується, здійсненням усіх митних формальностей, 
необхідних для імпорту та експорту товарів в аеропортах, морських портах та пунктах 
пропуску через державний кордон; наданням професійних консультацій щодо застосовного 
митного законодавства, нормативних вимог та питань дотримання законодавства; а також 
декларуванням товарів на підставі чинного дозволу на провадження митно-брокерської 
діяльності, виданого Державною митною службою України. Підрядник також забезпечує 
організацію та супровід митних оглядів і своєчасне врегулювання будь-яких питань, що 
виникають у процесі митного оформлення. 
 
Очікується, що договір буде укладено строком на один (1) рік з можливістю продовження на 
строк до шести (6) місяців за умови належного виконання зобов’язань та з урахуванням 
операційних потреб. Діяльність Підрядника підлягатиме щоквартальній оцінці. Присудження 
договору здійснюватиметься на основі принципу найкращого співвідношення ціни та якості. 
 
Підрядник зобов’язаний забезпечити сувору конфіденційність усіх документів та інформації, 
пов’язаних із договором, і не розголошувати їх третім особам без попередньої письмової 
згоди WFP, за винятком випадків, коли таке розкриття вимагається законодавством України 
або є необхідним для належного виконання договору, включаючи, але не обмежуючись, 
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отриманням офіційних дозволів, сплатою податків та виконанням інших обов’язкових вимог 
законодавства.  
 
Нижче наведені мінімальні вимоги, щодо зацікавленості:  
1. Довідка про відкриття рахунку в банку.  
2. Заповнена анкета WFP Transport and Logistics Services.  
*В Опитувальнику, будь ласка, зверніть увагу на секції 1, 3 та 8. Всі інші секції не потрібно 
брати до уваги.  
3. Фінансова звітність комерційної організації принаймні за 2-3 останні роки (2023, 2024 та 
2025) або підтвердження надати такі звіти протягом одного місяця (включаючи банківські 
виписки).  
4. Свідоцтво про державну реєстрацію комерційної організації.  
5. Виписка з Єдиного реєстру юридичних осіб.  
6. Свідоцтво про взяття на облік підприємства, що є платником податків (з ПДВ).  
7. Довідка про сплату податку на прибуток за останні три роки.  
8. Чинна ліцензія на провадження господарської діяльності.  
9. Статут компанії.  
10. Рекомендаційні листи від трьох існуючих клієнтів.  
 
Важливе повідомлення:  
Компанії, зацікавлені в участі, повинні надіслати свої документи до Офісу ВПП ООН в Україні 
електронною поштою на адресу ukraine.logisticscontracting@wfp.org і використовувати лише 
її для будь-яких запитів.  
У відповідь на це Виявлення зацікавленості, запит має бути чітко позначений як «Виявлення 
зацікавленості - Надання послуг з митного оформлення» та подано не пізніше 18:00 
03.03.2026.  
 
В разі потреби ВПП може організувати зустріч з обраними компаніями/заявниками для 
перевірки відповідності компанії щодо обсягу послуг, необхідних для ВПП.  
 
Це Виявлення зацікавленості - лише запит пропозицій. ВПП залишає за собою право змінити 
або скасувати запит в будь-який час. ВПП також залишає за собою право не брати до уваги 
зацікавлену компанію/заявника для подальшого розгляду, якщо буде визнано, що 
компанія/заявник не відповідає наведеним вище вимогам. Таким чином, подання відповіді 
на це Виявлення зацікавленості не гарантує розгляду запиту для включення компанії до 
реєстру постачальників послуг ВПП та отримання права надавати необхідні логістичні послуги.  
 
З повагою, 
 
 
---------------------------------  
Мустафа Айдин 
Керівник з управління ланцюгом постачання 
Офіс ВПП ООН в Україні 


