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Послуги фотографа, відеографа та відео монтажу

Питання – відповіді:
1. Як мають бути оформлені рекомендаційні листи, в довільній формі чи є якийсь шаблон?
Рекомендаційні листи можуть бути надані на будь-якому шаблоні, краще на фірмовому бланку організації, якій були надані послуги фотографа, відеографа або відео монтажера, з підписом та печаткою організації. Якщо немає рекомендаційних листів, можна надати копію аналогічного договору або контракту на надання даних послуг.


2. Чи можна подаватись від агенції, яка має спеціалістів? Чи може бути один фотограф на один лот чи на всі?
Якщо у фотографа є змога подорожувати на усі локації, то він може подаватись не на один лот, а на всі, наприклад, 5 лотів (локацій) одночасно, або вибірково. Так само, як і відеограф. Зі сторони агенції подаєтесь як юридична особа, але надаєте портфоліо та резюме усіх учасників, яких плануєте залучити.

3. Як відбувається комунікація агенції з ДРБ?
З обраним підрядником погоджується наступний порядок комунікації: ДРБ в особі фахівця Відділу комунікацій надсилає запит та технічне завдання підряднику та погоджує з ним; після цього Відділ закупівель ДРБ надсилає відповідне замовлення підряднику, яке необхідно підписати з обох сторін. Запити надсилаються на агенцію безпосередньо. При цьому Рамкова Угода укладається з агенцією (саме з тою компанією, яка приймала участь у тендері), тому після перемоги працювати від іншої компанії або пов’язаного ФОП буде неможливо.

4. Чи можна подаватись від ФОП, як засновника агенції, а далі працювати з іншими фахівцями агенції, чи треба подаватись через ТОВ?
Якщо дані фахівці офіційно зареєстровані як працівники ФОП, так, можна подаватись від ФОП. Якщо вони працевлаштовані в іншій компанії (ТОВ), ДРБ не зможе оплачувати послуги іншій організації. В такому випадку краще подаватись від компанії, працівниками якої вони являються.


5. Якщо немає достатнього досвіду роботи з ГО або НУО та немає достатнього портфоліо з зазначеними роботами, чи варто подаватись? Наскільки критично не надати те, що вимагається в технічному завданні?
Якщо є достатній досвід роботи з ГО або НУО, то згідно матриці оцінювання, зазначеної в технічному завданні, такий досвід роботи може бути перевагою та надати додатковий бал в процесі технічної оцінки. За кожний критерій нараховуються відповідні бали. Звісно, не критично, якщо ви не будете мати відповідний досвід (в даному випадку ви не будете дискваліфіковані, а лише буде знижене ваш бал за цей критерій). Однак, краще надсилати матеріали, які вказані у вимогах технічної специфікації, щоб отримати достатньо високі бали.

6. Якщо студія працює як два філіали (через ФОП), від кого краще подаватись, від одного або від двох різних, надаючи одне портфоліо від кожного?
Якщо подаєтесь від одного ФОП консолідовано, у випадку перемоги Рамкова Угода буде укладена тільки з цим ФОП, відповідно оплата буде нараховуватись також на цей ФОП. Якщо ви приймаєте участь від двох різних ФОП, то краще подаватись на різні лоти. Звісно на один лот ви не можете подати дві пропозиції від двох пов’язаних ФОП. В такому випадку ви можете бути дискваліфіковані.

7. Чи можна долучати проектних фахівців, які працюють як фрілансери, через короткотривалі договори з пролонгацією помісячно?
Так, можна долучати. Головне, при подачі документів для участі у тендері надати копії договорів співпраці між організацією та таким фахівцем, для того, щоб мати підтвердження, що ця людина працює не окремо, а безпосередньо з вашою організацією.

8. Як проводиться післяплата після виконання роботи?
Згідно умов договору ДРБ, післяплата проводиться впродовж 30 календарних днів від дати надання послуг та підписання відповідного Акту про надання послуг. Однак, фактично розрахунки дуже часто виконуються одразу після отримання усіх належно оформлених та підписаних первинних документів (замовлення PO, рахунку та Акту наданих послуг).

9. Чи треба подавати документи військового обліку для чоловіків фотографів, відеографів (для здійснення виїздів)?
ДРБ не має такої вимоги. Наявність цих документів – це є відповідальністю самого підрядника, щоб забезпечити фахівців-чоловіків вільно переміщатись відповідно до запитів ДРБ.

10. Чи треба подавати посвідчення представників ЗМІ?
ДРБ не має потреби в наданні цих документів, але їх наявність може бути перевагою при оцінюванні. В разі наявності, це можна зазначити в резюме.

11. Чи потрібна аерозйомка із залученням дронів?
Ми не маємо потреби в такому роді зйомок. Зазвичай, вимагається репортажна зйомка. Подібні зйомки з використанням дронів можуть або взагалі не проводитись, або досить рідко (максимум 1-2 рази на рік).

12. Хто узгоджує запити з органами влади про зйомку з використанням дронів?
У випадку такої потреби, підрядник має самостійно запросити усі дозволи, але, як правило, ми не використовуємо такого роду зйомки. В основному, вимагається репортажна зйомка.

13.  Які вимоги та технічні характеристики до вимагаються до техніки/обладнання?
Ми маємо прописані критерії щодо техніки та обладнання, яких треба дотримуватись. Усі вимоги до обладнання вказані в технічному завдаванні та інших документах. Стандарти до обладнання ненабагато вище мінімальних. Наприклад, для фото та відео, в основному, використовується ширококутна та портретна зйомка. При цьому треба передбачати, що зйомка часто відбувається під час польових виїздів, тому бажано враховувати те, що апаратура має бути невеликого розміру.

14. Чи треба надавати сертифікати і як їх надсилати, чи можна посиланням на Google диск?
Так, можна посиланням Google диск, головне, щоб строк дії даного посилання враховував дату відкриття тендеру та період оцінки, коли будуть скачані всі документи по даному посиланню і не закінчився найближчим часом. Переконайтеся, щоб посилання було працюючим.

15. Якщо агенція працює не з найманими працівниками, чи треба надсилати договори?
Так, треба надати копії договорів, які підтверджують зв’язок співпраці між даними фахівцями та організацією, яка бере участь у тендері.
16. В анкеті написано вказати місце народження. Чи має вплив те, що людина народилась на тимчасово окупованій території?
Місце народження учасника не впливає на оцінку за тим чи іншим критерієм. Для ДРБ це лише інформація і не важливо, де саме народився учасник / фахівець.

17. Чи є в тендерних документах детальний розподіл локацій по областям?
Так, це зазначено в усіх тендерних документах, а саме у Листі-запрошенні, Технічному завданні та Формі технічної пропозиції.

18. Якщо з організацією виконано великий проект та є домовленості про нерозголошення даних, чи може ДРБ гарантувати конфіденційність наданої інформації?
ДРБ гарантує нерозголошення конфіденційної інформації, наданої в рамках даного тендерного запиту. Надана інформація не розповсюджується, залишається внутрішньою та використовується лише для оцінювання учасниками за відповідним критерієм (наприклад, досвід роботи у відповідній сфері).

19. Яким чином відбувається передача авторських прав?
Передача авторських прав відбувається безпосередньо на основі визначеного пункту у Рамковій Угоді. Коротко, всі матеріали, зняті та сформовані за потребою ДРБ, залишаються у власності ДРБ.

20. Чи оплачуються додатково логістичні витрати або витрати на житло?
Дані витрати не оплачуються додатково, тому треба заздалегідь максимально прорахувати всі можливі витрати (транспорт, житло, харчування) та включити їх в остаточну ціну послуг у Фінансовій пропозиції. Звісно, якщо ДРБ має таку змогу, ви можете бути доставлені до місця зйомки власним транспортом ДРБ. Однак, в деяких випадках, ви маєте самі забезпечити транспорт до локації, і це вже має бути враховано у вартості послуг. Крім того, щонайменше 1 рік ціни у Рамковій Угоді мають бути фіксованими та не змінюватися.

21. Чи потрібен дозвіл від Міністерства оборони України для провозу обладнання на локації або для перетину блок постів тощо?
Проїзд через блокпости відбувається у супроводі ДРБ, однак наявність належно оформлених документів та відповідальність за їх відсутність лежить на підряднику.

Photography, videography and video editing services
Questions-answears

1. How should letters of recommendation be formatted, in any format or is there a template?
Letters of recommendation can be provided on any template, preferably on the letterhead of the organization that provided the services of a photographer, videographer or video editor, with the signature and seal of the organization. If there are no letters of recommendation, you can provide a copy of a similar agreement or contract for the provision of these services.

2. Can we apply for tender from an agency that has specialists? Can there be one photographer for one lot or for all?
If the photographer has the opportunity to travel to all locations, then he can apply not for one lot, but for all, for example, 5 lots (locations) at the same time, or selectively. The same as a videographer. From the agency side, you apply as a legal entity, but provide a portfolio and resume of all participants you plan to involve.

3. How does the agency communicate with the DRС?
The following communication procedure is agreed with the selected contractor: the DRB, represented by a specialist from the Communications Department, sends a request and technical specifications to the contractor and agrees with him; after that, the DRB Procurement Department sends the corresponding order to the contractor, which must be signed by both parties. Requests are sent to the agency directly. In this case, the Framework Agreement is concluded with the agency (specifically with the company that participated in the tender), so after winning it will be impossible to work for another company or a related individual entrepreneur.

4. Is it possible to apply from an individual entrepreneur, as the founder of the agency, and then work with other specialists of the agency, or do I have to apply through an LLC?
If these specialists are officially registered as employees of an individual entrepreneur, yes, you can apply from an individual entrepreneur. If they are employed by another company (LLC), the DRB will not be able to pay for services to another organization. In this case, it is better to apply from the company of which they are employees.

5. If you do not have sufficient experience working with NGOs or CSOs and do not have a sufficient portfolio of the specified works, should you apply? How critical is it not to provide what is required in the technical specifications?
If you have sufficient experience working with NGOs or CSOs, then according to the evaluation matrix specified in the technical specifications, such experience can be an advantage and provide an additional score in the technical evaluation process. Appropriate points are awarded for each criterion. Of course, it is not critical if you do not have the appropriate experience (in this case, you will not be disqualified, but your score for this criterion will only be reduced). However, it is better to send materials that are specified in the requirements of the technical specifications in order to get sufficiently high scores.

6. If the studio operates as two branches (through an individual entrepreneur), who is better to apply from, from one or from two different ones, providing one portfolio from each?
If you apply from one individual entrepreneur in a consolidated manner, in case of victory, the Framework Agreement will be concluded only with this individual entrepreneur, accordingly, the payment will also be charged to this individual entrepreneur. If you participate from two different individual entrepreneurs, then it is better to apply for different lots. Of course, for one lot you cannot submit two proposals from two related individual entrepreneurs. In this case, you may be disqualified.

7. Is it possible to involve project specialists who work as freelancers through short-term contracts with monthly renewals?
Yes, you can. The main thing is to provide copies of cooperation agreements between the organization and such a specialist when submitting documents for participation in the tender, in order to have confirmation that this person does not work separately, but directly with your organization.

8. How is post-payment made after the work is completed?
According to the terms of the DRB contract, post-payment is made within 30 calendar days from the date of provision of services and signing of the corresponding Act on the provision of services. However, in fact, payments are very often made immediately after receiving all properly executed and signed primary documents (PO order, invoice and Act of services provided).



9. Is it necessary to submit military registration documents for male photographers, videographers (for field trips)?
DRC does not have such a requirement. The availability of these documents is the responsibility of the contractor itself, in order to ensure that male specialists can move freely in accordance with the DRC's requests.

10. Is it necessary to submit media representatives' ID cards?
DRC does not require the provision of these documents, but their presence may be an advantage during evaluation. If available, this can be noted in the resume.

11. Is aerial photography with the involvement of drones required?
We do not need this type of filming. Usually, reportage filming is required. Such filming using drones may either not be carried out at all, or quite rarely (maximum 1-2 times a year).

12. Who coordinates requests with the authorities for filming using drones?
In case of such a need, the contractor must independently request all permits, but, as a rule, we do not use this type of shooting. Basically, reportage shooting is required.

13. What requirements and technical characteristics are required for equipment/equipment?
We have prescribed criteria for equipment and equipment that must be adhered to. All requirements for equipment are specified in the technical task and other documents. Equipment standards are not much higher than the minimum. For example, for photos and videos, wide-angle and portrait shooting are mainly used. At the same time, it should be assumed that shooting often takes place during field trips, so it is advisable to take into account that the equipment should be small in size.

14. Do I need to provide certificates and how to send them, or is it possible to provide a link to Google Drive?
Yes, you can use a Google Drive link, the main thing is that the validity period of this link takes into account the date of the tender opening and the evaluation period, when all documents will be downloaded from this link, and does not expire in the near future. Make sure that the link is working.

15. If the agency does not work with hired employees, do I need to send contracts?
Yes, copies of contracts must be provided that confirm the relationship of cooperation between these specialists and the organization participating in the tender.

16. The questionnaire states to indicate the place of birth. Does it matter that a person was born in a temporarily occupied territory?
The place of birth of the participant does not affect the assessment according to one or another criterion. For DRC, this is only information and it does not matter where the participant / specialist was born.

17. Does the tender documents contain a detailed distribution of locations by region?
Yes, this is indicated in all tender documents, namely in the Invitation Letter, Terms of Reference and Technical Proposal Form.

18. If a large project has been completed with the organization and there are agreements on non-disclosure of data, can the DRC guarantee the confidentiality of the information provided?
DRB guarantees the non-disclosure of confidential information provided within the framework of this tender request. The information provided is not distributed, remains internal and is used only for the evaluation of participants according to the relevant criterion (for example, experience in the relevant field).


19. How is copyright transferred??
The transfer of copyright occurs directly on the basis of a specific clause in the Framework Agreement. In short, all materials filmed and formed for the needs of DRB remain the property of DRB.

20. Are there additional logistical costs or accommodation costs?
These costs are not paid additionally, so you should calculate all possible costs (transport, accommodation, meals) in advance as much as possible and include them in the final price of services in the Financial Proposal. Of course, if DRB has such an opportunity, you can be delivered to the filming location by DRB's own transport. However, in some cases, you have to provide your own transport to the location, and this should already be taken into account in the cost of services. In addition, the prices in the Framework Agreement must be fixed and not change for at least 1 year.

21. Is permission from the Ministry of Defense of Ukraine required to transport equipment to locations or to cross checkpoints, etc.?
Travel through checkpoints is accompanied by the DRB, however, the availability of properly executed documents and responsibility for their absence lies with the contractor.

