
 
 

ІНСТРУКЦІЯ  

ЗАПИТ ЦІНИ 
 

 № FCDO_LDN_2025_37 
 

Закупівля освітніх послуг для представників деокупованих громад Миколаївської та 

Херсонської області   
 

 
23 вересня 2025 року 

  
Послуги надаються в рамках проєкту «HAVEN – гуманітарна діяльність через волонтерів, активістів і 
мережі», що реалізується за сприянням FCDO, з метою Створення нових координаційних структур 
гуманітарного реагування на території Херсонської та Миколаївської областей та надання підтримки 
територіальним громадам та обласним політичним адміністраціям для координації реагування на 
виявлені потреби та інтеграції нагальних гуманітарних проблем у довгострокову стратегію 
соціально-економічного розвитку в Херсонській та Миколаївській областях. 
 
Кінцевий термін подачі заявок: 30 вересня 2025 року до 23:59 за київським часом. 
 
Просимо надсилати пропозиції на пошту procurement@ldn.org.ua з темою листа “Конкурс № 
PF.FCDO_LDN_37 Освітні послуги для представників деокупованих громад Миколаївської та 
Херсонської області ЛОТ __”. 

Пропозиції надіслані на іншу пошту до розгляду прийматись не будуть! 

Навчання для представників деокупованих громад Миколаївської та Херсонської областей з метою 
посилення спроможності громад до реалізації стратегій відновлення та розвитку. Учасниками заходів 
навчання та розвитку будуть представники органів місцевого самоврядування: ​
- Білозерської громади Херсонської області,​
- Мішково-Погорілівської громади Миколаївської області, ​
- Шевченківської громади Миколаївської області.  

Закупівля послуг складається з восьми ЛОТів:​
1) Тренінг з основ комунікації з постраждалим від війни населенням та застосування принципів 
ненасильницької комунікації,​
2) Тренінг з розвитку навичок взаємодії з ветеранами та членами їхніх сімей,​
3) Тренінг з візуалізації даних для висвітлення діяльності ОМС,​
4) Тренінг з основ кібербезпеки та кіберзахисту,​
5) Тренінг з розвитку навичок управління командою,​
6) Тренінг з розвитку навичок управління конфліктами,​
7) Воркшоп з моніторингу та оцінки реалізації стратегії розвитку,​
8) Воркшоп з партисипації та фасилітації діалогу.  

Учасник конкурсу може подаватись на один чи декілька ЛОТів закупівлі.  

Необхідну канцелярію, роздаткові матеріали та інструменти візуалізації (плакати, презентації 
тощо) підрядник забезпечує самостійно. Вартість проїзду, проживання підрядника мають бути 
враховані у вартості послуг.  

ЛОТ 1 Тренінг з основ комунікації з постраждалим від війни населенням та застосування 
принципів ненасильницької комунікації 

Кількість учасників:  18 (навчання передбачається для 1 групи 
учасників) 
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Цільова аудиторія: працівники ОМС / комунальних підприємств, 

фахівці-виконавці стратегії відновлення та 
розвитку цільових громад 

Тривалість навчання: 6 навчальних години 

Місце проведення: Миколаїв 

Період проведення: до січня 2026 року 

Навчання має охоплювати такі тематичні 
блоки (але не виключно):  

●​ основи комунікації, 
●​ травма, види травм та особливості 

взаємодії з людьми, які зазнали травм, 
●​ основи психологічної підтримки, 
●​ ненасильницька комунікація,  
●​ виявлення та протидія токсичній 

комунікації, 
●​ побудова довіри тощо.  

Логістичні витрати: Виконавець послуг розраховує вартість своїх 
послуг, включаючи у вартість витрати на проїзд 
та проживання, інші витрати, повʼязані з 
проведенням тренінгу. 

ЛОТ 2 Тренінг з розвитку навичок взаємодії з ветеранами та членами їхніх сімей 

Кількість учасників:  18 (навчання передбачається для 1 групи 
учасників) 

Цільова аудиторія: працівники ОМС / комунальних підприємств, 
фахівці-виконавці стратегії відновлення та 
розвитку цільових громад 

Тривалість навчання: 6 навчальних години 

Місце проведення: Миколаїв 

Період проведення: до січня 2026 року 

Навчання має охоплювати такі тематичні 
блоки (але не виключно):  

●​ потреби ветеранів та членів їхніх сімей: 
психологічні аспекти, 

●​ нейрофізіологія та вплив стресу / травми 
на поведінку та стиль комунікації, 

●​ особливості спілкування з людьми, які 
мають інвалідність, 

●​ попередження стигматизації та 
демонстрація поваги, 

●​ базовий словник для ефективної 
комунікації тощо.  

Логістичні витрати: Виконавець послуг розраховує вартість своїх 
послуг, включаючи у вартість витрати на проїзд 
та проживання, інші витрати, повʼязані з 
проведенням тренінгу. 

ЛОТ 3 Тренінг з візуалізації даних для висвітлення діяльності ОМС 

Кількість учасників:  18 (навчання передбачається для 1 групи 
учасників) 

Цільова аудиторія: працівники ОМС / комунальних підприємств, 
фахівці-виконавці стратегії відновлення та 
розвитку цільових громад 



 
Тривалість навчання: 8 навчальних години 

Місце проведення: Миколаїв 

Період проведення: до січня 2026 року 

Навчання має охоплювати такі тематичні 
блоки (але не виключно):  

●​ принципи візуалізації даних 
●​ інструменти для ефективної візуалізації 

даних, 
●​ яка візуалізація є ефективною,  
●​ які дані варто візуалізувати,  
●​ візуалізація для комунікації з мешканцями 

громади / колегами / національними та 
міжнародними партнерами тощо.  

Логістичні витрати: Виконавець послуг розраховує вартість своїх 
послуг, включаючи у вартість витрати на проїзд 
та проживання, інші витрати, повʼязані з 
проведенням тренінгу. 

ЛОТ 4 Тренінг з основ кібербезпеки та кіберзахисту 

Кількість учасників:  18 (навчання передбачається для 1 групи 
учасників) 

Цільова аудиторія: працівники ОМС / комунальних підприємств, 
фахівці-виконавці стратегії відновлення та 
розвитку цільових громад 

Тривалість навчання: 8 навчальних години 

Місце проведення: Миколаїв 

Період проведення: до січня 2026 року 

Навчання має охоплювати такі тематичні 
блоки (але не виключно):  

●​ основи захисту персональних та 
корпоративних даних,  

●​ типи кіберзагроз (наприклад, віруси, 
фішинг, шахрайство),  

●​ безпека мереж, управління паролями,  
●​ захист від шкідливого програмного 

забезпечення та захист інфраструктури 
тощо.  

Логістичні витрати: Виконавець послуг розраховує вартість своїх 
послуг, включаючи у вартість витрати на проїзд 
та проживання, інші витрати, повʼязані з 
проведенням тренінгу. 

 

ЛОТ 5 Тренінг з розвитку навичок управління командою 

Кількість учасників:  18 (навчання передбачається для 1 групи 
учасників) 

Цільова аудиторія: працівники ОМС / комунальних підприємств, 
фахівці-виконавці стратегії відновлення та 
розвитку цільових громад 

Тривалість навчання: 12 навчальних години 

Місце проведення: Миколаїв 



 
Період проведення: до січня 2026 року 

Навчання має охоплювати такі тематичні 
блоки (але не виключно):  

●​ лідерство та менеджмент, 
●​ постановка завдань та моніторинг їх 

виконання, 
●​ ролі в команді,  
●​ структура комунікацій,  
●​ стилі керівництва тощо.  

Логістичні витрати: Виконавець послуг розраховує вартість своїх 
послуг, включаючи у вартість витрати на проїзд 
та проживання, інші витрати, повʼязані з 
проведенням тренінгу. 

ЛОТ 6 Тренінг з розвитку навичок управління конфліктами 

Кількість учасників:  18 (навчання передбачається для 1 групи 
учасників) 

Цільова аудиторія: працівники ОМС / комунальних підприємств, 
фахівці-виконавці стратегії відновлення та 
розвитку цільових громад 

Тривалість навчання: 8 навчальних години 

Місце проведення: Миколаїв 

Період проведення: до січня 2026 року 

Навчання має охоплювати такі тематичні 
блоки (але не виключно):  

●​ сутність конфлікту,  
●​ стилі поведінки у конфлікті,  
●​ способи вирішення конфліктних ситуацій 

тощо. 

Логістичні витрати: Виконавець послуг розраховує вартість своїх 
послуг, включаючи у вартість витрати на проїзд 
та проживання, інші витрати, повʼязані з 
проведенням тренінгу. 

ЛОТ 7 Воркшоп з моніторингу та  оцінки реалізації стратегії розвитку 

Кількість учасників:  18 (навчання передбачається для 1 групи 
учасників) 

Цільова аудиторія: працівники ОМС / комунальних підприємств, 
фахівці-виконавці стратегії відновлення та 
розвитку цільових громад 

Тривалість навчання: 8 навчальних години 

Місце проведення: Миколаїв 

Період проведення: до січня 2026 року 

Навчання має охоплювати такі тематичні 
блоки (але не виключно):  

●​ процес та структура моніторингу,  
●​ інструменти регулярного моніторингу 

виконання стратегії силами команди ОМС,  
●​ метод сфокусованої бесіди для фасилітації 

внутрішніх зустрічей команди ОМС тощо.  

Логістичні витрати: Виконавець послуг розраховує вартість своїх 
послуг, включаючи у вартість витрати на проїзд 
та проживання, інші витрати, повʼязані з 
проведенням тренінгу. 



 
ЛОТ 8 Воркшоп з партисипації та фасилітації діалогу 

Кількість учасників:  18 (навчання передбачається для 1 групи 
учасників) 

Цільова аудиторія: працівники ОМС / комунальних підприємств, 
фахівці-виконавці стратегії відновлення та 
розвитку цільових громад 

Тривалість навчання: 8 навчальних години 

Місце проведення: Миколаїв 

Період проведення: до січня 2026 року 

Навчання має охоплювати такі тематичні 
блоки (але не виключно):  

●​ як залучати людей до розвитку громади,  
●​ виклики у громадах при використанні 

партисипаторних підходів,  
●​ основи фасилітації діалогу,  
●​ як виявляти потенційно конфліктну / 

конфліктну ситуацію у громаді,  
●​ як інформувати людей про прийняті 

рішення тощо.   

Логістичні витрати: Виконавець послуг розраховує вартість своїх 
послуг, включаючи у вартість витрати на проїзд 
та проживання, інші витрати, повʼязані з 
проведенням тренінгу. 

 
Підрядник у межах договору буде зобовʼязаний:​
- провести інтервʼювання учасників тренінгів для актуалізації потреби у навчанні та розвитку, ​
- сформувати програму навчання та її наповнення із врахуванням практичних кейсів, які наявні у 
Замовника,  
- підготувати тестові запитання, передбачити проведення пре- та постопитування учасників для 
визначення рівня ефективності навчання, ​
- провести навчання, надати навчальні та інформаційні матеріали учасникам навчання, ​
- надати інформацію про виконану роботу тощо.  
 
Вимоги до підрядника: 
 
- наявність профільної вищої освіти,​
- наявність сертифікатів про проходження навчання для тренерів / вузькоспеціалізованих тематичних 
тренінгів (буде перевагою),​
- досвід у сфері розробки тренінгових продуктів та навчання дорослих від 2 років;​
- володіння навичками фасилітації, ненасильницької комунікації;​
- наявність рекомендацій, які демонструють досвід розробки тренінгових продуктів та навчання 
дорослих (бажано).  
 
Для участі в конкурсі учасник/ця надає: 
 

1.​ Резюме із зазначенням досвіду проведення подібних навчальних заходів 
2.​ Сертифікати про проходження навчання з фасилітації, тренінгу для тренерів, коуча, ментора 

тощо (за наявності). 
3.​ Проект програми для кожного тренінгу окремо. 
4.​ Заповнену та підписану цінову пропозицію у затвердженому ГС “МПР” форматі документа 

(Додаток – Цінова пропозиція) із зазначенням загальної вартості послуг, термінів виконання та 
графіка робіт у форматі PDF. 

5.​ Копія документу, що підтверджує державну реєстрацію ФОП 3-ї групи (якщо зареєстрований 
ФОП).  

6.​ Копія документу, що підтверджує податковий статус ФОП 3-ї групи (якщо зареєстрований ФОП). 
7.​ Підписаний Кодекс поведінки для постачальника 
8.​ Рекомендації (за наявності). 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-R7X_2jIjyE0A4EygdmmgQ7wiO1vALIh/edit?usp=sharing&ouid=112381757089221784420&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1gZZ30abA8O7QW3UgIBS7VV2voTa2DvHw/edit#heading=h.hn6cg1wvi3y4


 
Важливо! Якщо учасник/ця конкурсу не надасть будь-який з вищезазначених документів, його/її 
заявка не розглядатиметься у межах подальшої оцінки. 
 
Критерії оцінювання: 

 
1.​ Відповідність поданих документів.  
2.​ Відповідність кваліфікаційним вимогам та прийнятна цінова пропозиція, яка визначається 
критеріями, описаними нижче.  

 
Критерій Вага критерію 

Відповідність проекту програми потребам 
проєкту 

40 балів 

Релевантний досвід 
30 балів 

Наявність рекомендацій 
5 балів 

Цінова пропозиція 
25 балів 

Максимальна кількість балів 100 балів 

Прохідний бал: мінімум 70 балів від максимальної можливої кількості балів. 

Учасники можуть бути запрошені на співбесіду для уточнення їхніх пропозицій. Остаточне рішення щодо 
обрання переможця буде оголошено після співбесід.  

Щодо додаткових питань, просимо звертатись на пошту procurement@ldn.org.ua.  
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