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ТЕХНІЧНЕ ЗАВАДАННЯ
Щодо закупівлі послуг:

Послуги з комунікаційно-інформаційної підтримки щодо діяльності проєкту
 21 липня 2025 року
	№
	
	Опис / виконання

	1
	Загальна інформація:
	Замовник: Міжнародна благодійна організація «Благодійний фонд «СОС Дитячі Містечка» Україна, ЄДРПОУ 34183275, юридична адреса: 02099, Україна, місто Київ, вулиця Бориспільська, будинок, 6, інше, СЕКЦІЯ 3.

	2
	Мета та предмет закупівлі:
	Закупівля послуг з комунікаційно-інформаційного супроводу, що відбувається в рамках реалізації Національного проєкту з адвокації (англ. National advocacy).

	3
	Місце та термін подання цінових пропозицій:
	Цінові пропозиції приймаються до 29.07.2025 включно до 17:00 год. Пропозиції надіслані після вказаного терміну, вважатимуться недійсними і розглядатися не будуть. 
Подання цінових пропозицій відбувається шляхом надсилання листа з усіма документами на електронну пошту: Zakupivli-DI@sos-ukraine.org або завантаженням необхідних документів через електронний майданчик закупівель, на якому опубліковано дане технічне завдання.

Учасник, що зацікавлений у співпраці повинен бути суб’єктом підприємницької діяльності, має володіти необхідними КВЕД для надання відповідних послуг. 

	4
	Термін надання послуги:
	З моменту укладання договору та до 31.12.2025 р.

	5
	Місце надання послуги:
	Онлайн та оф-лайн, в залежності від потреби.


	6
	Умови оплати:
	Щомісячна післяплата після надання Акту та Звіту про надані послуги протягом 5-ти банківських днів. Запропонована ціна на послуги є фіксованою протягом терміну дії договору.  

	7
	Вимоги до надавача послуги: 
	· Наявна вища освіта. 
· Наявний досвід з комунікаційної підтримки та супроводу, реалізації комунікаційних кампаній, високі копірайтерські навички: вміння писати та адаптувати тексти під різні формати. 
· Наявність напрацьованої бази контактів журналістів та медійників. 
· Наявний досвід роботи з громадськими/благодійними організаціями (буде перевагою).

	8
	Попередній зміст послуги: 
	1. Комунікаціна підтримка та висвітлення основних подій адвокаційного змісту Національного проекту адвокація в соціальних мережах СОС Дитячі Містечка та на сайті СОС Дитячі Містечка

· - Співпраця з радником з питань адвокації та Директором департаменту комунікацій та фандрейзингу та Фахівцем із ведення соціальних мереж департаменту комунікацій та фандрейзингу в питаннях підготовки контенту для соціальних мереж та сайту організації;

· Формування пропозиції по висвітленню адвокаційної діяльності з каналами, форматами комунікаційних матеріалів, залученню медіа;

· Створення комунікаційного плану для висвітлення адвокаційної діяльності на комунікаційних майданчиках СОС Дитячі Містечка (ФБ, Сайт організації, ін.);

· підготовка постів для ФБ, Інстаграм, ЛінкедІн на запити кеівнака проекту Адвакація та радника з питань Адвокація (не менше 2 постів в місяць) 
· - Перегляд контенту який стосується авокаційної діяльності СОС Дитячі Містечка на сайті СОС Дитячі Містечка, 

· - підготовка пропозиції щодо структури та змісту окремої рубрики сайту Адвокація

· -регулярне наповнення контентом адвокаційної рубрики на сайті СОС Дитячі Містечка (не рідше 2 р на місяць) та розділу Новини у сіпвпраці з радницею з питань Адвокації та Керівником проекту Адвокація

· Залучення медіа з метою адвокації реформи деінституціалізації, висвітлення позиції організації на проблемні питання, стимулювання громадського обговорення та резонансу через медіа;

· Проактивна співпраця зі ЗМІ: прийняття запитів і організація інтерв’ю за участю спікерів організації, менеджера проєкту,
2. Комунікаціна підтримка в громадах Чернівецької області, де проект Адвокація імплементує проект з метою промоції соціальних послуг, права дитини, поширення інформації про реформу Деінституціалізації, діяльність проекту: 

· Здійснення аналізу комунікаційних майданчиків 5 територіальних громад, в яких проєкт здійснює свою діяльність 

· Створення комунікаційного плану з метою висвітлення активностей проєкту та популяризації соціальних послуг для дітей і сімей, через призму деінституціалізації, забезпечення права кожної дитини на зростання в сімейному оточенні для 5-ти територіальних громад на 2025 року;

· Підготовка та узгодження з замовником тексту публікацій згідно комунікаційного плану (кількість публікацій 2-3 в тиждень);

· Організація розміщення підготовлених публікацій на визначених комунікаційних майданчиках 5 територіальних громад, в яких проєкт здійснює свою діяльність (соціальні мережі, сайт громади тощо);

· Комунікаційна підтримка онлайн та офлайн заходів в рамках проєкту у 5-ти територіальних громадах, написання текстів для подій, прес-анонсів та прес-релізів, запрошення медіа;

3. Підтримка публічних івентів проекту адвокація, в т.ч. модерація заходів, непрофесійна відео та фото зйомка, підготовка прес-релізів тощо 
4. Аналіз медіа-показників, регулярне (щомісяця) звітування про хід виконання робіт/надання послуг, результати.



	9
	Порядок подання пропозиції: 
	Документи, що необхідно надати Учаснику для підтвердження своєї відповідності:

· скан-копія свідоцтва про державну реєстрацію (виписки/витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань);

· копія документу про статус платника податків;

· копія паспорту/документу, що підтверджує особу та РНОКПП (для учасників фізичних осіб – підприємців);

· заповнений та підписаний Додаток №1 (Цінова пропозиція) до Технічного Завдання;
· портфоліо/резюме учасника закупівлі;

· Документи про вищу освіту особи, що фактично надаватиме послуги (якщо у документі про освіту зазначене інше прізвище, ніж актуальне (наприклад, дівоче), то додати документи, які підтверджують зміну прізвища (свідоцтво про шлюб тощо));
· рекомендаційні листи, копії договорів про надання аналогічних послуг/скан-копії трудової книжки та/або інших документів, що підтверджують  практичний досвід роботи,  вказаний у розділі «Вимоги до надавача послуг»;
· інші документи, які Учасник вважає за необхідне (за потреби) у поданні для підтвердження свого досвіду/навичок/компетенцій.

	10
	Критерії оцінки: 
	· Ціна послуги – 40 балів.
· Оцінка за результатами співбесіди учасника з представниками замовника – 60 балів.

	11
	Додаткова інформація: 
	Замовник залишає за собою право вести переговори щодо умов замовлення (термін, ціна, умови оплати) з Виконавцем. Замовник не несе відповідальності за неможливість контакту з учасником, якщо будь-яка інформація про учасника  повідомлена неправильно. Учасник несе особисту відповідальність за достовірність наданої ним інформації. 

У випадку виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення умов запиту, та/або питань, не врегульованих умовами запиту, остаточне рішення приймається Замовником. Рішення Замовника є остаточним та оскарженню не підлягає. 

Факт подання тендерної пропозиції учасником - фізичною особою чи фізичною особою-підприємцем, яка є суб’єктом персональних даних, вважається безумовною згодою та дозволом суб’єкта персональних даних щодо збору, обробки, поширення/передачі персональних даних, у тому числі реєстрації у базі персональних даних у випадку виникнення необхідності роботи з такими базами під час обробки персональних даних у зв’язку з участю в процедурі закупівлі, відповідно до абзацу 4 статті 2 Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 № 2297-VI. В усіх інших випадках, факт подання тендерної пропозиції учасником – юридичною особою, що є розпорядником персональних даних, вважається підтвердженням наявності у неї права та належного дозволу на збір, обробку, поширення/передачу персональних даних, у тому числі реєстрації у базі персональних даних, а також передачі таких документів замовнику, як одержувачу зазначених персональних даних від імені суб’єкта (володільця). Таким чином, учасник процедури закупівлі бере на себе зобов’язання самостійно нести відповідальність за ухилення від реєстрації баз персональних даних, за збір, обробку, поширення/передачу персональних даних без отримання згоди суб’єкта персональних даних у випадку необхідності роботи з такими даними. 

Учасник закупівлі підтверджує, що інформація і відомості, що стосується Учасника та визначена у ціновій пропозиції, є конфіденційними і можуть передаватися, розголошуватися і використовуватися Виконавцем та залученими ним третіми особами без попереднього письмового погодження з Учасником, з метою їх аналізу, перевірки, визначення переможця закупівлі, проведення аудиторської перевірки тощо, а також, коли така передача здійснюється до банківських установ, пов'язана з отриманням офіційних дозволів, документів, сплати податків, інших обов’язкових платежів, передбачених чинним законодавством України, або якщо така передача пов'язана із законною вимогою контролюючих органів. 

Учасник закупівлі підтверджує, що усвідомлює та розуміє, що результати закупівлі, інформація отримана в процесі процедури закупівлі від інших учасників закупівлі, є конфіденційними, тобто конфіденційною інформацією Замовника та підлягають захисту у встановленому законодавством порядку.
Надавач послуг, якого буде обрано переможцем має дотримуватися в роботі етики спілкування, вимог та Стандартів МБО  БФ «СОС Дитячі Містечка» щодо захисту дітей та молоді,  запобігання сексуальній експлуатації та насильству, протидії корупції та шахрайству відповідно до Політик та інших процедур організації. 

	12
	Контактна інформація 
	З питань щодо змісту послуги – Оксана Надута-Скринник, радник з питань адвокації, 0999356017, Zakupivli-DI@sos-ukraine.org
З технічних питань – Наконечна Анна, фахівець з закупівель, 0959144746, Zakupivli-DI@sos-ukraine.org


18.07.2025 
	Радник з питань адвокації
	                              

Оксана Надута-Скринник

	Фахівець з закупівель
	                              

Анна Наконечна 


Додаток № 1

До Технічного Завдання 

ЦІНОВА ПРОПОЗИЦІЯ

Дата заповнення цінової пропозиції: ___.____.2025 р.
Уважно вивчивши умови запиту цінової пропозиції, цим подаємо на участь у торгах свою цінову пропозицію:

1. Повне найменування Учасника ____________________________________________________

2. Фізичне місцезнаходження _________________________________________________________

3. Телефон _________________________ e-mail: __________________________________________

4. Керівництво (прізвище, ім’я по батькові) _____________________________________________

5. Код ЄДРПОУ ____________________________________________________________________

6. Довідка про діяльність фірми (КВЕД) ________________________________________________

7. Статус платника податків: платник   чи    неплатник ПДВ  (обрати статус – підкреслить свій варіант). 

8. Контактна особа (прізвище, ім’я по батькові, телефон) ________________________________

	№
	Найменування предмету закупівлі
	Період надання послуг
	Кількість місяців
	Ціна за місяць з урахуванням всіх податків і зборів (грн)*
	Сума з урахуванням всіх податків і зборів (грн)*

	 
1


	Послуги з комунікаційно-інформаційної підтримки щодо діяльності проєкту
	З моменту підписання договору та до 31.12.2025 року
	5
	 
	

	
	Всього до сплати, грн:*
	


* Якщо Учасник є платником ПДВ, він має вказати ціну за одиницю та загальну суму з урахуванням ПДВ, зазначивши при цьому "з ПДВ". Якщо Учасник не є платником ПДВ, він зазначає, що ціна за одиницю та загальна сума подаються "без ПДВ". У будь-якому випадку, у загальну надавача послуги включаються всі обов’язкові податки та збори до бюджетів всіх рівнів відповідно до законодавства.
9. Ми зобов’язуємося дотримуватися умов цієї пропозиції 30 днів з дня подання цінової пропозиції. Наша пропозиція є обов’язковою для нас.  

10. Якщо нашу пропозицію буде обрано, ми зобов’язуємося підписати Договір про закупівлю у строк не пізніше ніж через 15 робочих днів з дати отримання  повідомлення про намір укласти договір про закупівлю.
11. Ми погоджуємося з тим, що Замовник може відхилити нашу пропозицію та розуміємо, що Замовник не обмежений у прийнятті будь якої іншої пропозиції з більш вигідними для нього умовами. 

12. Ми погоджуємося, що у випадку виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення умов запиту, та/або питань, не врегульованих умовами запиту, остаточне рішення приймається Замовником. Рішення Замовника є остаточним та оскарженню не підлягає.
13. Одночасно засвідчуємо, що наша компанія не є банкрутом і не ліквідовується, не має справи у судовому впровадженні, не укладала угоди з кредиторами, не призупиняла діяльність, не є учасником процесів з даних питань, не знаходиться в будь якій аналогічній ситуації, що випливає із подібної процедури відповідно до національних правил чи законодавства; одночасно повідомляємо, що не існує обставин конфлікту інтересів між замовником і нами, а саме, відсутні родинні, емоційні зв’язки, спільні політичні, економічні чи інші види інтересу.

14. Ми підтверджуємо, що інформація і відомості, що стосується Учасника та визначена у ціновій пропозиції, є конфіденційними і можуть передаватися, розголошуватися і використовуватися Учасником та залученими ним третіми особами без попереднього письмового погодження з Учасником, з метою їх аналізу, перевірки, визначення переможця закупівлі, проведення аудиторської перевірки тощо, а також, коли така передача здійснюється до банківських установ, пов'язана з отриманням офіційних дозволів, документів, сплати податків, інших обов’язкових платежів, передбачених чинним законодавством України, або якщо така передача пов'язана із законною вимогою контролюючих органів.

15. Ми підтверджуємо, що усвідомлюємо та розуміємо, що результати закупівлі, інформація отримана в процесі процедури закупівлі від інших учасників закупівлі, є конфіденційними, тобто конфіденційною інформацією Замовника та підлягають захисту у встановленому порядку.

Цим підписом ми підтверджуємо повне розуміння всіх вище зазначених вимог Додатку 1 Технічного завдання та погоджуємося з ними.
___________________________________________________


         ________________

(посада керівника учасника або уповноваженої ним особи) (ініціали та прізвище)                  М.П.
 
          (підпис)   
 
