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ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ  

щодо закупівлі послуг:
Послуги експерта з підготовки аналітичного звіту щодо прогресу, викликів та бар’єрів впровадження Стратегії ДІ в частині   Стратегічних цілей 1 та 2 Національної Стратегії забезпечення права кожної дитини в Україні на зростання в сімейному оточенні на 2024-2027 роки   
16 липня 2025 року
	№
	
	Опис / виконання

	1
	Загальна інформація:
	Замовник: Міжнародна благодійна організація «Благодійний фонд «СОС Дитячі Містечка» Україна, ЄДРПОУ 34183275, юридична адреса: 02099, Україна, місто Київ, вулиця Бориспільська, будинок, 6, інше, СЕКЦІЯ 3.

	2
	Мета та предмет закупівлі:
	Закупівля послуг експерта з підготовки аналітичного звіту  щодо прогресу, викликів та бар’єрів впровадження Стратегії ДІ в частині   Стратегічних цілей 1 та 2 Національної Стратегії забезпечення права кожної дитини в Україні на зростання в сімейному оточенні на 2024-2027 роки   в рамках реалізації Національного проєкту з адвокації (англ. National advocacy).

	3
	Місце та термін подання цінових пропозицій:
	Цінові пропозиції приймаються до 24.07.2025 включно до 17:00 год. Пропозиції надіслані після вказаного терміну, вважатимуться недійсними і розглядатися не будуть. 
Подання цінових пропозицій відбувається шляхом надсилання листа з усіма документами на електронну пошту: Zakupivli-DI@sos-ukraine.org або завантаженням необхідних документів через електронний майданчик закупівель, на якому опубліковано дане Технічне завдання.

До участі у закупівлі допускаються усі особи, що, зацікавлені у співпраці, та відповідають вимогам, що вказані у цьому Технічному завданні.

	4
	Термін надання послуги:
	З моменту укладання договору та до 03.10.2025 р.

	5
	Місце надання послуги:
	Онлайн та оф-лайн, в залежності від потреби.

	6
	Умови оплати:
	Оплата за надані експертні послуги здійснюється помісячно відповідно до кількості експертних днів, впродовж яких надавались послуги, на підставі акту наданих послуг. Запропонована ціна на послуги є фіксованою протягом терміну дії договору. Замовник залишає за собою право зменшити обсяг послуг.

	7
	Вимоги до Учасника: 
	Учасниками закупівлі можуть бути як суб'єкти господарювання так і фізичні особи.

	8
	Вимоги до надавача послуг (експерта):
	· Вища освіта (магістр або еквівалент) в одному з напрямів: соціальна робота, соціологія, право, психологія, педагогіка, державне управління або публічне адміністрування.
· Наявність наукового ступеню в одній з вище зазначених галузей буде перевагою.
· Додаткова освіта або сертифікація у сфері моніторингу та оцінки (Monitoring and Evaluation, M&E), аналізу даних, юридичного письма  буде перевагою.
· Грамотна українська ділова мова - усна та письмова.

· Розуміння концепції «найкращих інтересів дитини» та її застосування на всіх етапах застосування законів, політичних заходів, стратегій, програм, планів, бюджетів, законодавчих та бюджетних ініціатив і керівних положень, тобто будь-яких імплементаційних заходів, щодо дітей у цілому або у складі конкретної групи.
· Необхідні знання та практичний досвід експерта:   
· Знання нормативно-правової бази у сфері міжнародного законодавства (Конвенція ООН про права дитини,  розуміння керівних принципів щодо альтернативного догляду за дітьми 
· Знання нормативно-правової бази у сфері національного законодавства України щодо соціального захисту, освіти, охорони здоров’я дітей, в тому числі дітей-сиріт, дітей позбавлених батьківського піклування, догляду дітей.

· Знання та розуміння стратегії забезпечення права кожної дитини в Україні на зростання в сімейному оточенні на 2024–2028 роки, Стратегія Демографічного розвитку, Стратегія безбар’єрності інші стратегії дотичні до сфери захисту дітей

· Досвід роботи в державному або неурядовому секторі  у сфері захисту дітей, сфері соціального захисту

· Досвід оцінки ефективності реформ, державних прогам, або реалізації стратегій, підготовки аналітичних звітів щодо реалізації державної політики в окремих сферах

· Досвід підготовки аналітичних звітів із висновками та рекомендаціями (надати приклади щонайменше 2 звітів за власним авторством або  у співавторстві). 
· Навички, які необхідні експерту для відповідності вимогам технічного завдання:

· Вміння аналізувати зміни законодавства та практику імплементації реформ, національних політик, прийняття управлінських рішень на предмет іх узгодженості з міжнародними зобов’язаннями України в сфері захисту дітей, Євроінтеграції, а також на предмет врахування принципу «найкращих інтересів дитини».
· Методичність, системність та вміння логічно формулювати свої пропозиції письмово та усно. 
· Навички ділової комунікації, офіційного ділового листування

· Навички оформлення ділових документів, звітів, посилань на використані джерела відповідно до вимог  
· Гнучкість та готовність швидко доопрацьовувати надані пропозиції за рекомендаціями Замовника та залучених ним експертів-практиків.  
· Цифрова грамотність на рівні не нижче просунутого користувача з вмінням використовувати пакет Microsoft Office. 
· Дотримання термінів та якості у виконання робіт/надання послуг.  

	9
	Попередній зміст послуги: 
	· Постачальник має один раз на місяць надавати проміжний деталізований  звіт щодо наданих послуг із зазначенням переліку виконаних завдань та кількості експертних днів надання послуг. Звіт щодо наданих послуг за попередній місяць подається Замовнику впродовж 5-ти робочих днів місяця наступного за звітним.   
· Від постачальника вимагається проведення особистої інтелектуальної роботи експерта над  компіляцією, аналізом інформації та даних, інтерпретації результатів, формулювання висновків та рекомендацій БЕЗ ВИКОРИСТАННЯ штучного інтелекту (AI), а також доброчесність у використанні перевірених джерел інформації, та цитування.
ЗАВДАННЯ:

1. Підготувати аналітичний звіт щодо прогресу, викликів та бар’єрів впровадження Стратегії  забезпечення права кожної дитини в Україні на зростання в сімейному оточенні на 2024–2028 роки  (Далі – Стратегія ДІ) в частині   Стратегічних цілей 1 та 2,  що має містити:  
· Вивчення Стратегії ДІ та її пріоритетних операційних цілей та завдань на кожен календарний рік стратегії (2025, 2026, 2027). 
· вивчення синергії стратегії ДІ з іншими стратегіями та реформами в суміжних сферах (охороні здоров'я, освіті, соціальному захисті, судовій системі, демографічній політиці, економічному розвитку тощо) з точки зору послідовності та узгодженості їх цілей, ключових груп, завдань щодо змін законодавства, та фінансування.   
· аналіз змін законодавства, прийняття управлінських рішень та практик імплементації реформи догляду та підтримки дітей (реформи ДІ) в частині Стратегічних цілей 1 та 2 Стратегії ДІ, на предмет іх узгодженості з міжнародними зобов’язаннями України в сфері захисту дітей, Євроінтеграції, а також на предмет врахування принципу «найкращих інтересів дитини».
· аналіз узгодженості повноважень та дій різних гілок та органів влади в процесі виконання завдань Стратегії ДІ та інших дотичних міжвідомчих національних стратегій 

· аналіз практичних кейсів  порушення прав дитини та не врахування  найкращих інтересів при прийнятті управлінських  рішень,  що стосуються виконання Стратегічних цілей 1 та 2
· аналіз практики прозорості участі і врахування думки дітей та батьків, представників організацій громадянської спільноти в процесі імплементації завдань Стратегії ДІ в тому числі щодо змін законодавства.
   
2. Провести консультації та включити їх результати у висновки звіту та рекомендації:  
· зі стейкхолдерами та експертами для забезпечення формулювання висновків, розробки рекомендацій, які будуть рекомендовані як міжнародній партнерській спільноті, так і уряду України 
· з представниками кандидатів сімейних форм виховання (СФВ), представниками спільноти батьків СФВ та дітьми в СФВ щодо їх бачення змін системи захисту дітей 

3. Розробити висновки та рекомендації, які будуть рекомендовані як міжнародній партнерській спільноті так і уряду України (резюме ключових знахідок з висновками та рекомендаціями на одну-дві сторінки сторінку), а саме: визначених ключових знахідок у прогресі, прогалинах, бар'єрах реалізації Стратегічних цілей 1 та 2, які будуть рекомендовані як міжнародній партнерській спільноті, так і уряду України. 

4. Запропонувати підходи: щодо подальшого моніторингу прогресу імплементації Стратегії ДІ,  фокусу та структури наступного звіту відповідно до хронологічних пріоритетів Стратегії ДІ.  

РЕЗУЛЬТАТИ:
1. Результат 1 (орієнтовно 5 експертних днів)  - розроблена конкретна методологія підготовки звіту, яка включає: 
· експертні інтерв'ю та/або фокус-групи з відповідною(ими) аудиторією(ями) 
· огляд аналітичних звітів, звітів досліджень 
· огляди урядових публікацій 
· огляд публікацій в ЗМІ та соціальних мережах 
· огляд законодавства, в т.ч. актуальних змін до законодавства за період з моменту прийняття Стратегії ДІ 
2. Результат 2 (орієнтовно 20 експерних днів) - виконано збір та проведено огляд та аналіз інформації зібраної з наступних джерел:  
· експертні інтерв'ю та/або фокус-групи з відповідною(ими) аудиторією(ями) 
· огляд аналітичних звітів, звітів досліджень 
· огляди урядових публікацій 
· огляд публікацій в ЗМІ та соц мережах 
· огляд  законодавства, в т.ч. актуальних змін до законодавства за період з моменту прийняття Стратегії ДІ 

· інших джерел, погоджених із Замовником 

3. Результат 3 (орієнтовно 15 експертних днів) - проведено консультації/обговорення/інтерв'ю із стейкхолдерами  для забезпечення формулювання висновків, розробки рекомендацій, які будуть рекомендовані як міжнародній партнерській спільноті, так і уряду України 
   
4. Результат 4 (орієнтовно 5 експертних днів)- підготовлено аналітичний звіт щодо прогресу, викликів та бар’єрів впровадження Стратегії ДІ в частині Стратегічних цілей 1 та 2, що відповідає наступним вимогам:  
· Структура звіту повинна відповідати логіці Стратегії ДІ, змісту Стратегічних цілей 1 та 2, їх плану(ів) дій 

· Звіт повинен висвітлювати усі питання та містити аналітичні частини згідно Завдань, визначених в описі цього ТЗ, а також містити опис  і аналіз питань, які можуть бути не охоплені Стратегією ДІ та її планом дій, але мають відношення до успіху реформи ДІ та/або добробуту цільових груп (дітей та/або сімей) та містити резюме ключових знахідок на одну-дві сторінки та формулювання відповідних отриманих висновків рекомендацій 
Звіт має бути оформлений в електронному вигляді з дотриманням відповідних вимог до форматування звіту, а саме: 

Формат сторінки: Орієнтація – книжкова. Поля: Ліве: 25 мм. Праве: 15 мм. Верхнє: 20 мм. Нижнє: 20 мм. Шрифт: Основний шрифт: Times New Roman, розмір шрифту: основного тексту — 12 pt, для заголовків — 14–16 pt (залежно від рівня). Виділення: жирний для заголовків, курсив для акцентів (використовувати підкреслення лише за необхідності). Міжрядковий інтервал: Основний текст: 1.5 або одинарний для таблиць/списків. Інтервал перед/після абзацу: 0 pt (за винятком спеціальних вимог). Відступи: Перший рядок абзацу: 1.25 см.Без додаткових відступів між абзацами. Заголовки: Нумерація: ієрархічна (наприклад, 1., 1.1., 1.1.1.). Вирівнювання: по центру. Зміст: Вирівнювання: назви розділів — по лівому краю, номери сторінок — по правому. Міжрядковий інтервал: 1.0 або 1.15. Таблиці та ілюстрації: Нумерація: послідовна (наприклад, Таблиця 1, Рисунок 1). Підписи: над таблицями, під ілюстраціями. Шрифт підписів: 10–11 pt. Вирівнювання: по центру. Посилання та цитати: Стиль цитування: ДСТУ 8302:2015 Виноски: на сторінці (шрифт 10 pt) або в кінці документа. Список літератури: в кінці звіту, шрифт 12 pt, відступ 1.25 см для першого рядка. Нумерація сторінок: Розташування: в правому нижньому куті. Шрифт: той самий, що й основний текст, розмір 12 pt. Титульна сторінка та зміст: не нумеруються. Титульна сторінка: Включає: найменування звіту, ім’я автора (експерта) та замовника. Шрифт: 14–16 pt для назви, 12 pt для решти тексту. Вирівнювання: по центру. Мова та стиль: Мова: українська. Стиль: офіційно-діловий, без надмірних скорочень (список абревіатур має бути подано на початку окремо). Уникати помилок: орфографічних, пунктуаційних, стилістичних. Формат файлу: PDF для остаточного варіанту, DOCX для редагування. Назва файлу: чітка, наприклад, «Звіт_Експерт_Дата». Додатки (за наявності): Розташування: в кінці документа, після списку літератури. Нумерація: літерна (Додаток А, Додаток Б).


	10
	Порядок подання пропозиції: 
	Документи, що необхідно надати Учаснику для підтвердження своєї відповідності:
· скан-копія свідоцтва про державну реєстрацію (виписки/витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань) (для суб’єктів господарювання);
· копія документу про статус платника податків (для суб’єктів господарювання);
· копія паспорту/документу, що підтверджує особу (для учасників фізичних осіб та ФОП);
· копія довідки РНОКПП (для учасників фізичних осіб);
· Документи про вищу освіту особи, що фактично надаватиме послуги (експерта) (якщо у документі про освіту зазначене інше прізвище, ніж актуальне (наприклад, дівоче), то додати документи, які підтверджують зміну прізвища (свідоцтво про шлюб тощо));
· резюме/портфоліо експерта;

· Контакти 2 осіб (ПІБ, Організація, посада, контактний номер телефону, контактний e-mail), що можуть за запитом надати рекомендації та підтвердити досвід експерта/тів;
· щонайменше 2 приклади аналітичних звітів за власним авторством експерта/ів та/або у співавторстві задіяного експерта), що підтверджують  практичний досвід роботи,  вказаний у розділі «Вимоги до надавача послуг»;

· заповнену та підписану цінову пропозицію за формою, що наведена у Додатку №1 до Технічного завдання;
· інші документи, які Учасник вважає за необхідне (за потреби) у поданні для підтвердження свого досвіду/навичок/компетенцій
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	Критерії оцінки: 
	· Ціна послуги – 40 балів.
· Оцінка за результатами співбесіди заявленим(-и) експертом(-ами) з представниками замовника – 50 балів.
· Наявність наукового ступеню в галузі соціальна робота, соціологія, право, психологія, педагогіка, державне управління або публічне адміністрування – 5 балів.
· Додаткова освіта або сертифікація у сфері моніторингу та оцінки (Monitoring and Evaluation, M&E), аналізу даних, юридичного письма  - 5 балів.
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	Додаткова інформація: 
	Замовник залишає за собою право вести переговори щодо умов замовлення (термін, ціна, умови оплати) з Учасником/Виконавцем. Замовник не несе відповідальності за неможливість контакту з учасником, якщо будь-яка інформація про учасника  повідомлена неправильно. Учасник несе особисту відповідальність за достовірність наданої ним інформації. 

У випадку виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення умов запиту, та/або питань, не врегульованих умовами запиту, остаточне рішення приймається Замовником. Рішення Замовника є остаточним та оскарженню не підлягає. 

Факт подання тендерної пропозиції учасником - фізичною особою чи фізичною особою-підприємцем, яка є суб’єктом персональних даних, вважається безумовною згодою та дозволом суб’єкта персональних даних щодо збору, обробки, поширення/передачі персональних даних, у тому числі реєстрації у базі персональних даних у випадку виникнення необхідності роботи з такими базами під час обробки персональних даних у зв’язку з участю в процедурі закупівлі, відповідно до абзацу 4 статті 2 Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 № 2297-VI. В усіх інших випадках, факт подання тендерної пропозиції учасником – юридичною особою, що є розпорядником персональних даних, вважається підтвердженням наявності у неї права та належного дозволу на збір, обробку, поширення/передачу персональних даних, у тому числі реєстрації у базі персональних даних, а також передачі таких документів замовнику, як одержувачу зазначених персональних даних від імені суб’єкта (володільця). Таким чином, учасник процедури закупівлі бере на себе зобов’язання самостійно нести відповідальність за ухилення від реєстрації баз персональних даних, за збір, обробку, поширення/передачу персональних даних без отримання згоди суб’єкта персональних даних у випадку необхідності роботи з такими даними. 

Учасник закупівлі підтверджує, що інформація і відомості, що стосується Учасника та визначена у ціновій пропозиції, є конфіденційними і можуть передаватися, розголошуватися і використовуватися Виконавцем та залученими ним третіми особами без попереднього письмового погодження з Учасником, з метою їх аналізу, перевірки, визначення переможця закупівлі, проведення аудиторської перевірки тощо, а також, коли така передача здійснюється до банківських установ, пов'язана з отриманням офіційних дозволів, документів, сплати податків, інших обов’язкових платежів, передбачених чинним законодавством України, або якщо така передача пов'язана із законною вимогою контролюючих органів. 

Учасник закупівлі підтверджує, що усвідомлює та розуміє, що результати закупівлі, інформація отримана в процесі процедури закупівлі від інших учасників закупівлі, є конфіденційними, тобто конфіденційною інформацією Замовника та підлягають захисту у встановленому законодавством порядку.
Надавач послуг, якого буде обрано переможцем має дотримуватися в роботі етики спілкування, вимог та Стандартів МБО  БФ «СОС Дитячі Містечка» щодо захисту дітей та молоді,  запобігання сексуальній експлуатації та насильству, протидії корупції та шахрайству відповідно до Політик та інших процедур організації. 
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	Контактна інформація 
	З питань щодо змісту послуги та вимог до Учасника закупівлі – Оксана Надута-Скринник, радник з питань адвокації, 0999356017, Zakupivli-DI@sos-ukraine.org
З технічних питань – Наконечна Анна, фахівець з закупівель, 0959144746, Zakupivli-DI@sos-ukraine.org


16.07.2025 

	Радник з питань адвокації
	                              

Оксана Надута-Скринник

	Фахівець з закупівель
	                              

Анна Наконечна 


Додаток № 1

Цінова пропозиція

ЦІНОВА ПРОПОЗИЦІЯ

Дата заповнення цінової пропозиції: ___.____.2025 р.
Уважно вивчивши умови запиту цінової пропозиції, цим подаємо на участь у торгах свою цінову пропозицію:

1. Повне найменування Учасника ____________________________________________________

2. Фізичне місцезнаходження _________________________________________________________

3. Телефон _________________________ e-mail: __________________________________________

4. Керівництво (прізвище, ім’я по батькові) _____________________________________________

5. Код ЄДРПОУ ____________________________________________________________________

6. Довідка про діяльність фірми (КВЕД) ________________________________________________

7. Статус платника податків: платник   чи    неплатник ПДВ  (обрати статус – підкреслить свій варіант). 

8. Контактна особа (прізвище, ім’я по батькові, телефон) ________________________________

	№
	Найменування предмету закупівлі
	Період надання послуг
	Кількість
	Ціна за од. урахуванням всіх податків і зборів (грн)*
	Сума з урахуванням всіх податків і зборів (грн)*

	 
1


	Послуги експерта з підготовки аналітичного звіту  щодо прогресу, викликів та бар’єрів впровадження Стратегії ДІ в частині   Стратегічних цілей 1 та 2 Національної Стратегії забезпечення права кожної дитини в Україні на зростання в сімейному оточенні на 2024-2027 роки   
	З моменту підписання договору та до 03.10.2025
	45 експ\днів
	 
	

	
	Всього до сплати, грн:*
	

	Кількість експертних днів залучення надавача послуги (експерта/групи експертів) впродовж періоду – 45 днів, зокрема орієнтовно: результат 1 – 5 експертних днів, результат 2 – 20 експертних днів, результат 3 – 15 експертних днів, результат 4 – 5 експертних днів. Підготовлений остаточний аналітичний звіт має бути поданий не пізніше 03 жовтня 2025 року. 


* Якщо Учасник є платником ПДВ, він має вказати ціну за одиницю та загальну суму з урахуванням ПДВ, зазначивши при цьому "з ПДВ". Якщо Учасник не є платником ПДВ, він зазначає, що ціна за одиницю та загальна сума подаються "без ПДВ". У будь-якому випадку, у загальну вартість 1 експертного дня  надавача послуги/експерта включаються всі обов’язкові податки та збори до бюджетів всіх рівнів відповідно до законодавства.
9. Ми зобов’язуємося дотримуватися умов цієї пропозиції 30 днів з дня подання цінової пропозиції. Наша пропозиція є обов’язковою для нас.  

10. Якщо нашу пропозицію буде обрано, ми зобов’язуємося підписати Договір про закупівлю у строк не пізніше ніж через 15 робочих днів з дати отримання  повідомлення про намір укласти договір про закупівлю.

11. Ми погоджуємося з тим, що Замовник може відхилити нашу пропозицію та розуміємо, що Замовник не обмежений у прийнятті будь якої іншої пропозиції з більш вигідними для нього умовами. 

12. Ми погоджуємося, що у випадку виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення умов запиту, та/або питань, не врегульованих умовами запиту, остаточне рішення приймається Замовником. Рішення Замовника є остаточним та оскарженню не підлягає.

13. Одночасно засвідчуємо, що наша компанія не є банкрутом і не ліквідовується, не має справи у судовому впровадженні, не укладала угоди з кредиторами, не призупиняла діяльність, не є учасником процесів з даних питань, не знаходиться в будь якій аналогічній ситуації, що випливає із подібної процедури відповідно до національних правил чи законодавства; одночасно повідомляємо, що не існує обставин конфлікту інтересів між замовником і нами, а саме, відсутні родинні, емоційні зв’язки, спільні політичні, економічні чи інші види інтересу.

14. Ми підтверджуємо, що інформація і відомості, що стосується Учасника та визначена у ціновій пропозиції, є конфіденційними і можуть передаватися, розголошуватися і використовуватися Учасником та залученими ним третіми особами без попереднього письмового погодження з Учасником, з метою їх аналізу, перевірки, визначення переможця закупівлі, проведення аудиторської перевірки тощо, а також, коли така передача здійснюється до банківських установ, пов'язана з отриманням офіційних дозволів, документів, сплати податків, інших обов’язкових платежів, передбачених чинним законодавством України, або якщо така передача пов'язана із законною вимогою контролюючих органів.

15. Ми підтверджуємо, що усвідомлюємо та розуміємо, що результати закупівлі, інформація отримана в процесі процедури закупівлі від інших учасників закупівлі, є конфіденційними, тобто конфіденційною інформацією Замовника та підлягають захисту у встановленому порядку.

Цим підписом ми підтверджуємо повне розуміння всіх вище зазначених вимог Додатку 1 та Технічному завданні та погоджуємося з ними.
___________________________________________________


         ________________

(посада керівника учасника або уповноваженої ним особи) (ініціали та прізвище)                  М.П.
 
          (підпис)   
 
