
 

 

Тендерне оголошення про проведення відкритого тендеру із закупівлі послуг 
проведення соціологічного дослідження щодо рівня доступу до правосуддя та 

виявлення правових потреб мешканців у територіальних громадах 

 
Громадська спілка “Мережа правового розвитку” в межах грантового проєкту 
“Посилення спроможності юридичних клінік для доступу людей до правових 
послуг у громадах України” (далі - Проєкт),  що реалізується ГС “Мережа 
правового розвитку” за сприяння Програми розвитку ООН (ПРООН) в Україні за 
фінансової підтримки Уряду Данії, оголошує відкритий тендер на закупівлю 
послуг із проведення соціологічного дослідження щодо рівня доступу до 
правосуддя та виявлення правових потреб мешканців у територіальних громадах. 

Дата оголошення про тендер: 04 червня 2025 року 

Термін подання тендерних пропозицій: до 18 червня 2025 року  

Предметом закупівлі є:  
ЛОТ 1 - Послуги координації дослідження правових потреб на рівні громад, 
ЛОТ 2 -  Послуги проведення дослідження правових потреб на рівні громад.  
 
Цільові області проведення соціологічного дослідження: Сумська, Харківська, 
Запорізька, Миколаївська, Херсонська. Для організацій, створених / працюючих з 
юридичними клініками, які були переміщенні у зв’язку з бойовими діями на іншу 
територію (Луганська, Донецька та Херсонська області), територія вибору громади 
для проведення дослідження буде визначатися за місцем фактичного перебування 
закладу вищої освіти. 
 
Впродовж навчання проведенню дослідження правових потреб будуть відібрані 
найбільш мотивовані та успішні у навчанні команди - учасниці проєкту, які 
розроблятимуть спільно із підрядниками інструментарій дослідження та 
реалізують його у 3 громадах, на які поширюється їхня діяльність. 
 
Детальний опис послуг, що оголошуються 
ЛОТ 1  - Послуги координації дослідження правових потреб на рівні громад 
Строк надання послуг: до 15 листопада 2025 року  

Загальні обов’язки координатора з соціології: 
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1) Проведення соціологічного дослідження: розробка методології та 
проведення дослідження у 3 громадах для збору даних про правові потреби 
мешканців та доступність правосуддя. Дослідження включатиме як якісні 
(фокус-групи, глибинні інтерв’ю), так і кількісні методи (опитування, анкетування) 
для отримання всебічного розуміння ситуації в громадах.  
2) Збір та обробка даних: Організація збору первинних даних, навчання та 
координація інтервʼюерів, програмування анкети та підготовка фокус-груп, 
моніторинг якості роботи інтервʼюерів (на основі даних, внесених у систему збору 
інформації). 
3) Аналіз зібраних даних: Виконання детального аналізу зібраних даних для 
визначення основних тенденцій.  
4) Інтерпретація результатів: Підготовка звітів, що включають інтерпретацію 
результатів дослідження, виявлення основних проблем і потреб мешканців громад, 
а також формування рекомендацій для подальших дій.  

Результати, що передаються:  

- масиви даних,  
- описовий звіт за результатами дослідження. 
 
Умови оплати: 20% післяплата на підставі акту наданих послуг. 

Вимоги до постачальника послуг – учасника тендеру 

До участі у тендері запрошуються суб‘єкти підприємницької діяльності, належним 
чином зареєстровані за законодавством України, мають  досвід роботи у 
відповідній сфері, відповідні КВЕД для надання послуг, можливість надати 
послуги у визначений оголошенням строк.  

Кваліфікаційні вимоги:  

- Вища освіта. 
- Досвід проведення соціологічних досліджень на локальному рівні 
- Досвід організації навчання 
- Досвід координації команд 

Учасник тендеру надає організатору наступні документи: 

1. Копія документу, що підтверджує державну реєстрацію; 
2. Копія документу, що підтверджує податковий статус; 
3. Тендерна пропозиція, заповнена за зразком (додається); 
4. Деталізований кошторис витрат, складений у довільній формі, підписаний 
уповноваженою особою учасника та засвідчений печаткою (за наявності). 
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5. Документи, що підтверджують досвід (рекомендаційні листи, договори на 
аналогічні роботи/послуги, аналітичні звіти тощо). 

Істотні критерії (умови) відбору тендерних пропозицій: 

1. Відповідність поданих документів умовам тендерного оголошення. 
2. Якість опису послуги та відповідність очікуванням організатора. 
3. Прийнятна ціна, умови оплати та умови надання послуг. 
4. Відповідність учасника кваліфікаційним вимогам тендерного оголошення, 
яка визначається на основі наступних критеріїв: 
1) Релевантний досвід - 50 балів  
2) Ціна - 30 балів  
3) Наявність рекомендацій / зразків схожих продуктів - 20 балів 
 
Кількість балів критерію "досвід" визначатиметься наступним чином:  
- релевантний досвід понад 5 років - 50 балів, 
- релевантний досвід від 3 до 5 років - 40 балів, 
- релевантний досвід від 1 до 3 років - 30 балів,  
- релевантний досвід до 1 року - 20 балів,  
- релевантний досвід відсутній - 0 балів 
 
Кількість балів критерію "ціна" визначатиметься наступним чином:  
- найнижча цінова пропозиція оцінюється в 30 балів, 
- за іншу ціну бали нараховуються наступним чином: 
Ціна пропозиції (і) = мінімальна ціна / ціна (і) х 40 
 
Кількість балів критерію "наявність рекомендацій / зразків схожих продуктів" 
визначатиметься наступним чином:  
- у разі подання за темою дослідження,  в рамках якого оголошено закупівлю - 20 
балів, 
- у разі подання за іншими сферами діяльності - 10 балів,  
- у разі неподання - 0 балів 
 
ЛОТ 2. Послуги проведення дослідження правових потреб на рівні громад  

Строк надання послуг: до 15 листопада 2025 року  

Загальні обов’язки постачальника послуг: 
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1) Успішно пройти онлайн навчання для підготовки команд до збору даних у 
громадах, включаючи навчання щодо етики опитувань, методики проведення 
інтерв'ю та супервізії. 
2) Здійснити претест інструментарію. 
3) В рамках опитування мешканців громад:  
- надрукувати супровідний інструментарій (запасні анкети, інструкції для 
інтерв’юерів тощо); 
- здійснювати супровід та підтримку інтерв’юерів, що працюватимуть у 
громадах, у процесі збору ними даних (надати контактну особу, що може бути на 
зв’язку у світлий час доби та надавати відповіді на технічні та змістовні питання 
по опитуванню); 
- ввести дані з паперових анкет у форму, якщо такі використовуватимуться 
інтерв’юерами з технічних причин; 
- здійснити заходи з контролю якості роботи інтерв’юерів; 
- передбачити оплату роботи інтерв’юерів; 
- забезпечити організацію транспортних послуг всередині населених пунктів 
та добових витрат супервізорів. 

Результати, що передаються: заповнені анкети (вводяться в електронну форму, 
надану ГС “Мережею правового розвитку”), технічний звіт українською мовою. 
 
Умови оплати: 20% післяплата на підставі акту наданих послуг. 

Вимоги до постачальника послуг – учасника тендеру 

До участі у тендері запрошуються суб‘єкти підприємницької діяльності, належним 
чином зареєстровані за законодавством України, мають  досвід роботи у 
відповідній сфері, відповідні КВЕД для надання послуг, можливість надати 
послуги у визначений оголошенням строк.  

Кваліфікаційні вимоги:  

- Вища освіта. 
- Досвід проведення соціологічних досліджень на локальному рівні 
- Досвід організації навчання 
- Досвід координації команд 

Учасник тендеру надає організатору наступні документи: 

1. Копія документу, що підтверджує державну реєстрацію; 
2. Копія документу, що підтверджує податковий статус; 
3. Тендерна пропозиція, заповнена за зразком (додається); 
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4. Деталізований кошторис витрат, складений у довільній формі, підписаний 

уповноваженою особою учасника та засвідчений печаткою (за наявності). 
5. Документи, що підтверджують досвід (рекомендаційні листи, договори на 

аналогічні роботи/послуги, аналітичні звіти тощо). 

Істотні критерії (умови) відбору тендерних пропозицій: 

5. Відповідність поданих документів умовам тендерного оголошення. 
6. Якість опису послуги та відповідність очікуванням організатора. 
7. Прийнятна ціна, умови оплати та умови надання послуг. 
8. Відповідність учасника кваліфікаційним вимогам тендерного оголошення, 
яка визначається на основі наступних критеріїв: 
1) Релевантний досвід - 50 балів  
2) Ціна - 30 балів  
3) Наявність рекомендацій / зразків схожих продуктів - 20 балів 
 
Кількість балів критерію "досвід" визначатиметься наступним чином:  
- релевантний досвід понад 5 років - 50 балів, 
- релевантний досвід від 3 до 5 років - 40 балів, 
- релевантний досвід від 1 до 3 років - 30 балів,  
- релевантний досвід до 1 року - 20 балів,  
- релевантний досвід відсутній - 0 балів 
 
Кількість балів критерію "ціна" визначатиметься наступним чином:  
- найнижча цінова пропозиція оцінюється в 30 балів, 
- за іншу ціну бали нараховуються наступним чином: 
Ціна пропозиції (і) = мінімальна ціна / ціна (і) х 40 
 
Кількість балів критерію "наявність рекомендацій / зразків схожих продуктів" 
визначатиметься наступним чином:  
- у разі подання за темою дослідження,  в рамках якого оголошено закупівлю - 20 
балів, 
- у разі подання за іншими сферами діяльності - 10 балів,  
- у разі неподання - 0 балів 

Тендерні процедури 
Запитання щодо тендеру можна надсилати в електронному вигляді за ел. адресою 
procurement@ldn.org.ua до 17 червня 2025 року. 
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До участі у відборі тендерних пропозицій допускаються тендерні пропозиції, які 
повністю відповідають умовам цього тендерного оголошення. 
Тендерні пропозиції, мають бути чинними та не підлягатимуть внесенню змін з 
боку учасників тендеру, що їх подали, до повного завершення надання 
послуг/робіт/передачі товару. 
Тендерні документи повинні бути складені українською мовою, підписані 
уповноваженою особою учасника та засвідчені печаткою (за наявності) та у 
електронному вигляді (у форматі PDF) надіслані учасником на електронну адресу 
ПРООН grants.ua@undp.org з темою листа «Відкритий 
тендер_2025/03/009/AJ-1_назва учасника» до 18 червня 2025 року,  Всі тендерні 
пропозиції, отримані організатором після кінцевого терміну їх подання, а саме 
після 23:59 години 18 червня 2025 року, розгляду не підлягатимуть. 
Визначення переможця тендеру, відбудеться організатором тендеру після 
фінансової та технічної оцінки запропонованих тендерних пропозицій згідно 
істотних критеріїв (умов) відбору, які зазначені у даному тендерному оголошенні, 
але не пізніше 05 липня 2025 року. 
Результати тендеру будуть повідомлені організатором учасникам тендеру шляхом 
надсилання відповідних повідомлень електронною поштою протягом не більше 
ніж трьох робочих днів з дати прийняття рішення про визначення переможців. 
Додаткові застереження 
Учасник цієї загальної процедури (відкритого тендеру) приймає до уваги та 
погоджується з тим, що організатор тендеру залишає за собою право вимагати від 
учасника тендеру додаткові документи та/або інформацію, що підтверджують 
відповідність окремих положень документів вимогам та умовам цього тендерного 
оголошення. 
Учасник цієї загальної процедури (відкритого тендеру) надсилаючи документи для 
участі у загальній процедурі (відкритому тендері) за цим тендерним оголошенням 
підтверджує своє розуміння та згоду з тим, що організатор тендеру може відхилити 
його тендерну пропозицію у випадку, якщо пропозиції інших учасників 
міститимуть більш вигідні умови, та що організатор тендеру не обмежений у 
прийнятті будь-якої іншої пропозиції з більш вигідними для нього умовами. 

 
Контактна особа: Скрипка Анастасія телефон +380631675188 
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