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ТЕНДЕРНЕ ОГОЛОШЕННЯ  
Міжнародна благодійна організація «Благодійний фонд «СОС Дитячі Містечка» Україна  в рамках реалізації проєкту «Підтримка реформи Кращого догляду у Волинській області шляхом посилення соціальних послуг та системи догляду за дітьми» (англ. «Supporting Better Care Reform in Volyn oblast by strengthening social services and childcare system»), запрошує до участі в тендері:
Закупівля експертних послуг з розробки навчальної програми та проведення шести триденних тренінгів з реінтеграції дітей у біологічні родини для 20-ти громад Волинської області
7 лютого 2025 року
	№
	
	Опис / виконання

	1
	Загальна інформація:
	Міжнародна благодійна організація «Благодійний фонд «СОС Дитячі Містечка» Україна, ЄДРПОУ 34183275, юридична адреса: 02099, Україна, місто Київ, вулиця Бориспільська, будинок, 6, інше, СЕКЦІЯ 3.

	2
	Мета та предмет закупівлі:
	Закупівля відбувається у рамках реалізації  проєкту «Підтримка реформи Кращого догляду у Волинській області шляхом посилення соціальних послуг та системи догляду за дітьми» (англ. «Supporting Better Care Reform in Volyn oblast by strengthening social services and childcare system»).
Предметом закупівлі є послуги експерта з розробки навчальної програми відповідно до методичного посібника СОС ДМ, та адаптація  програми до потреб громад Волинської ОВА (послуга передбачає розробку програми та формування макетів роздаткових матеріалів) та послуги двох зовнішніх експертів для проведення 6-ти трьох денних тренінгів та підготовки звітності з реінтеграції дітей у біологічні родини для 20 громад Волинської області (послуга передбачає проведення оф-лайн тренінгів, супровід та консультування громад з питань реінтеграції дітей у біологічні родини в рамках проведення тренінгів).

	3
	Місце та термін подання цінових пропозицій:
	Цінові пропозиції приймаються з 07.02.2025 до 27.02.2025 включно до 17:00 год. 
Пропозиції надіслані після вказаного терміну, вважатимуться недійсними і розглядатися не будуть.
Подання цінових пропозицій відбувається шляхом надсилання листа з усіма документами на електронну пошту Zakupivli-BCV@sos-ukraine.org або завантаженням необхідних документів через електронний майданчик закупівель, на якому опубліковано дане тендерне оголошення.

	4
	Строк надання послуг:
	Відповідно додатку 1 до Тендерного Оголошення, але не пізніше 30.04.2025 року.

	5
	Місце надання послуги:
	Розробка програми та підготовка звітності – дистанційно

Проведення шести триденних тренінгів - м. Луцьк (Волинська область) – оф-лайн формат

	6
	Умови оплати:
	Післяплата по факту надання звіту та актів наданих послуг. 

Допускається поетапна оплата згідно з актами прийому-передачі наданих послуг.

	7
	Вимоги до надавача послуги: 
	· Учасник повинен бути суб’єктом господарювання;

· Залучені експерти повинні мати вищу освіту у сфері права/соціальної роботи/соціології/політології/міжнародних відносин та дотичних дисциплін;
· Досвід проведення тренінгів з реінтеграції дітей за останні три роки;
· Досвід співпраці з органами державної влади, місцевого  самоврядування, громадських організацій. 

Знання та практичний досвід, наявність якого буде перевагою:

· Знання функцій органів державної влади та органів місцевого самоврядування з питань захисту прав дитини. 

· Розуміння контексту розвитку сімейних форм виховання дітей в Україні.

	8
	Попередній зміст послуги: 
	1. Розробка та узгодження із Замовником плану-програми триденного тренінгу для громад враховуючи сучасні підходи до реінтеграції дітей у біологічні родини відповідно до рекомендацій МБО БФ «СОС Дитячі Містечка» Україна: https://sos-ukraine.org/wp-content/uploads/2022/05/povernennya-dodomu-reintegracziya-ditej-z-alternatyvnyh-form-doglyadu_metod.-rekomendacziyi-2020.pdf, в контексті адаптації цієї програми відповідно до потреб Волинської області, також важливо врахувати наступні цільові групи дітей і сімей, як діти, які реінтегрують з інтернатних закладів до рідних сімей; діти, які раніше перебували в інтернатах за кордоном; а також діти, які були на тимчасово окупованих територіях або вивезені до рф:
· Учасник повинен скласти план проведення 3-х денного тренінгу для двох експертів.
· Дослідити та описати основні нормативно правові акти щодо реінтеграції дітей.

· Дослідити та описати механізми реінтеграції дітей.

· Учасник повинен перебачити використання у програмі тренінгу різні форми комунікації з учасниками тренінгу (ігри, дискусії, практичні заняття тощо).
· Дослідити та описати мінімум три реальних успішних кейси щодо реінтеграції дітей (бажано Волинська обл.).
· Дослідити та описати мінімум два реальних негативних кейси щодо реінтеграції дітей (бажано Волинська обл.).
· Формування макетів роздаткових матеріалів.
2. Проведення 6-ти триденних тренінгів двома експертами відповідно до підготовленої програми для представників 20-ти громад (загалом 18 тренінгових днів), в тому числі супровід та консультування громад під час проведення тренінгів з урахуванням Методичних рекомендацій щодо підготовки дитини до повернення в біологічну сім’ю після тривалого перебування в інтернатному закладі/установі, затверджених Наказом Міністерства соціальної політики України від 12 листопада 2015 року № 1101 https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v1101739-15#Text. 
3. Розробити звітність за результатами тренінгів, що має включати наступні пункти (орієнтовно):
· аналіз учасників тренінгу (кількість осіб, посади та рівень залученість учасників тренінгу, аналіз попередніх знань та досвіду учасників тренінгу);

· аналіз основних викликів у громадах, щодо реінтеграції дітей;
· огляд програми тренінгу;

· оцінка ефективності тренінгу, в тому числі аналіз фідбеку від учасників тренінгу;

· висновки щодо стану готовності громад;

· пропозиції щодо подальших заходів підтримки;

· надати і розробити перелік додаткових матеріалів для громад;

· надати рекомендації щодо покращення тренінгів.

	9
	Порядок подання пропозиції: 
	Документи, що необхідно надати Учаснику для підтвердження своєї відповідності:
· Скан-копія реєстраційних документів (виписка або актуальний Витяг з Єдиного державного реєстру юридичних та фізичних осіб- підприємців);
· Скан-копія документу про статус платника податків;

· Цінова пропозиція (Додаток №1 до Тендерного Оголошення) з підписом/печаткою (за наявності) керівника (також, бажано надати цінову пропозицію у форматі Word (для опрацювання наданої інформації));

· скан-копії документів про вищу освіту (та додаткову освіту за наявності) експертів, що плануються до залучення (якщо у документі про освіту зазначене інше прізвище, ніж актуальне (наприклад, дівоче), то додати документи, які підтверджують зміну прізвища (свідоцтво про шлюб тощо));;
· резюме двох експертів/портфоліо із зазначенням релевантного досвіду; 
· документи, що підтверджують вимоги до надавача послуги (в т.ч. підтверджений досвід проведення тренінгів або іншої роботи, зокрема з реінтеграції дітей у біологічні родини, фотозвіти проведених заходів/посилання на ресурси де розміщена інформація про проведені заходи, рекомендаційні листи, аналогічні договори тощо);
· інші документи, що вважаєте за потрібне. 
Залучені експерти можуть бути як працівниками Учасника, так і іншими фізичними особами, чи фізичними особами-підприємцями. Учасник, якого визнано переможцем, до моменту укладення договору повинен надати документальне підтвердження взаємовідносин між ним та залученим експертом (наказ про прийняття на роботу/договір цивільно-правового характеру, договір про надання послуг тощо).
Витрати на проїзд та проживання двох тренерів для проведення тренінгів оплачується Замовником самостійно.

	10
	Критерії оцінки: 
	· Ціна послуги – 40 балів.
· Оцінка за результатами співбесіди заявленими експертами з представниками замовника – 40 балів (на співбесіді мають бути присутні два експерта, які будуть залучені до надання послуг).
· Наявність підтвердженого досвіду – 20 балів (0 балів – підтверджено проведення менше 3-х аналогічних тренінгів за попередній рік; 10 балів – підтверджено проведення 3-5 аналогічних тренінгів за попередній рік; 20 балів – підтверджено проведення 6 і більше аналогічних тренінгів за попередній рік ).

	11
	Додаткова інформація: 
	Замовник залишає за собою право вести переговори щодо умов замовлення (термін, ціна, умови оплати) з Виконавцем. Замовник не несе відповідальності за неможливість контакту з учасником, якщо будь-яка інформація про учасника  повідомлена неправильно. Учасник несе особисту відповідальність за достовірність наданої ним інформації. 
У випадку виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення умов запиту, та/або питань, не врегульованих умовами запиту, остаточне рішення приймається Замовником. Рішення Замовника є остаточним та оскарженню не підлягає. 
Факт подання тендерної пропозиції учасником - фізичною особою чи фізичною особою-підприємцем, яка є суб’єктом персональних даних, вважається безумовною згодою та дозволом суб’єкта персональних даних щодо збору, обробки, поширення/передачі персональних даних, у тому числі реєстрації у базі персональних даних у випадку виникнення необхідності роботи з такими базами під час обробки персональних даних у зв’язку з участю в процедурі закупівлі, відповідно до абзацу 4 статті 2 Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 № 2297-VI. В усіх інших випадках, факт подання тендерної пропозиції учасником – юридичною особою, що є розпорядником персональних даних, вважається підтвердженням наявності у неї права та належного дозволу на збір, обробку, поширення/передачу персональних даних, у тому числі реєстрації у базі персональних даних, а також передачі таких документів замовнику, як одержувачу зазначених персональних даних від імені суб’єкта (володільця). Таким чином, учасник процедури закупівлі бере на себе зобов’язання самостійно нести відповідальність за ухилення від реєстрації баз персональних даних, за збір, обробку, поширення/передачу персональних даних без отримання згоди суб’єкта персональних даних у випадку необхідності роботи з такими даними. 
Учасник закупівлі підтверджує, що інформація і відомості, що стосується Учасника та визначена у ціновій пропозиції, є конфіденційними і можуть передаватися, розголошуватися і використовуватися Виконавцем та залученими ним третіми особами без попереднього письмового погодження з Учасником, з метою їх аналізу, перевірки, визначення переможця закупівлі, проведення аудиторської перевірки тощо, а також, коли така передача здійснюється до банківських установ, пов'язана з отриманням офіційних дозволів, документів, сплати податків, інших обов’язкових платежів, передбачених чинним законодавством України, або якщо така передача пов'язана із законною вимогою контролюючих органів. 

Учасник закупівлі підтверджує, що усвідомлює та розуміє, що результати закупівлі, інформація отримана в процесі процедури закупівлі від інших учасників закупівлі, є конфіденційними, тобто конфіденційною інформацією Замовника та підлягають захисту у встановленому законодавством порядку.

	12
	Контактна інформація 
	Усі запитання надсилати на електрону адресу: 

Zakupivli-BCV@sos-ukraine.org
· Юлія Франчук, менеджер проєкту, тел. 0502363109 – щодо питань до змісту послуги; 
· Анна Наконечна, фахівець з закупівель, тел. 0664703683 – щодо питань з оформлення і подання пропозицій.




 
06.02.2025 
	Менеджер проєкту  «Підтримка реформи Кращого догляду у Волинській області шляхом посилення соціальних послуг та системи догляду за дітьми» 
	   
                                             
                                      Юлія Франчук 

	Фахівець з закупівель
	                                             
                                          Анна Наконечна 


Додаток № 1

До Тендерного Оголошення 
Цінова пропозиція
ЦІНОВА ПРОПОЗИЦІЯ

Дата заповнення цінової пропозиції: ___.____.2025 р.

Уважно вивчивши умови запиту цінової пропозиції, цим подаємо на участь у торгах свою цінову пропозицію:

1. Повне найменування Учасника ____________________________________________________

2. Фізичне місцезнаходження _________________________________________________________

3. Телефон _________________________ e-mail: __________________________________________

4. Керівництво (прізвище, ім’я по батькові) _____________________________________________

5. Код ЄДРПОУ ____________________________________________________________________

6. Довідка про діяльність фірми (КВЕД) ________________________________________________

7. Статус платника податків: платник   чи    неплатник ПДВ  (обрати статус – підкреслить свій варіант). 

8. Контактна особа (прізвище, ім’я по батькові, телефон) ________________________________

	№
	Перелік послуг
	Орієнтовний строк надання послуг
	Кількість днів
	Коментарі / Додаткова інформація
	Ціна за од. (грн)
з ПДВ/без ПДВ*
	Сума (грн)
з ПДВ/без ПДВ*

	 1


	Розробка та узгодження із Замовником плану-програми триденного тренінгу для громад враховуючи сучасні підходи до реінтеграції дітей у біологічні родини відповідно до рекомендацій МБО БФ «СОС ДИТЯЧІ МІСТЕЧКА» УКРАЇНА.
	 14 календарних днів з дати укладення договору
	  10 експ/днів
	 
	 
	

	2
	Послуги 2-х експертів з проведення 6-ти триденних тренінгів для 20-ти громад для фахівців з реінтеграції дітей у біологічні сім’ї
  (оф-лайн формат)
	Березень 2025 (дати узгоджуються)
	  18 експ/днів
	
	
	

	
	
	
	18 експ/днів
	
	
	

	3
	Послуги 2-х експертів, підготовка та звітність (дистанційна робота)           
	8 календарних днів з дати проведення останнього тренінга
	  6 експ/днів
	
	
	

	
	
	
	  6 експ/днів
	
	
	

	
	Всього з ПДВ/без ПДВ, грн*:
	


* Якщо Учасник є платником ПДВ, він має вказати ціну за одиницю та загальну суму з урахуванням ПДВ, зазначивши при цьому "з ПДВ". Якщо Учасник не є платником ПДВ, він зазначає, що ціна за одиницю та загальна сума подаються "без ПДВ".

9. Ми зобов’язуємося дотримуватися умов цієї пропозиції 30 днів з дня подання цінової пропозиції. Наша пропозиція є обов’язковою для нас.  

10. Якщо нашу пропозицію буде обрано, ми зобов’язуємося підписати Договір про закупівлю у строк не пізніше ніж через 15 робочих днів з дати отримання  повідомлення про намір укласти договір про закупівлю.
11. Ми погоджуємося з тим, що Замовник може відхилити нашу пропозицію та розуміємо, що Замовник не обмежений у прийнятті будь якої іншої пропозиції з більш вигідними для нього умовами. 

12. Ми погоджуємося, що у випадку виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення умов запиту, та/або питань, не врегульованих умовами запиту, остаточне рішення приймається Замовником. Рішення Замовника є остаточним та оскарженню не підлягає.
13. Одночасно засвідчуємо, що наша компанія не є банкрутом і не ліквідовується, не має справи у судовому впровадженні, не укладала угоди з кредиторами, не призупиняла діяльність, не є учасником процесів з даних питань, не знаходиться в будь якій аналогічній ситуації, що випливає із подібної процедури відповідно до національних правил чи законодавства; одночасно повідомляємо, що не існує обставин конфлікту інтересів між замовником і нами, а саме, відсутні родинні, емоційні зв’язки, спільні політичні, економічні чи інші види інтересу.

14. Ми підтверджуємо, що інформація і відомості, що стосується Учасника та визначена у ціновій пропозиції, є конфіденційними і можуть передаватися, розголошуватися і використовуватися Учасником та залученими ним третіми особами без попереднього письмового погодження з Учасником, з метою їх аналізу, перевірки, визначення переможця закупівлі, проведення аудиторської перевірки тощо, а також, коли така передача здійснюється до банківських установ, пов'язана з отриманням офіційних дозволів, документів, сплати податків, інших обов’язкових платежів, передбачених чинним законодавством України, або якщо така передача пов'язана із законною вимогою контролюючих органів.

15. Ми підтверджуємо, що усвідомлюємо та розуміємо, що результати закупівлі, інформація отримана в процесі процедури закупівлі від інших учасників закупівлі, є конфіденційними, тобто конфіденційною інформацією Замовника та підлягають захисту у встановленому порядку.
Цим підписом ми підтверджуємо повне розуміння всіх вище зазначених вимог Додатку 1 Тендерного оголошення та погоджуємося з ними.
___________________________________________________


         ________________

(посада керівника учасника або уповноваженої ним особи) (ініціали та прізвище)                  М.П.
 
          (підпис)   
 
