ТЕНДЕРНА ПРОПОЗИЦІЯ
 
м. __________                                                                                            «____» ________   _______ року
 _________________________(повне найменування учасника)_______________________,  (точна адреса) надає свою пропозицію ГО «Міжрегіональний інститут розвитку громад» щодо участі у тендері, що проводиться Організацією на закупівлю програмного забезпечення для Конотопського ЦНАПу, призначеного для ведення реєстру територіальної громади та автоматизації процесів надання адміністративних послуг, згідно з вимогами, висунутими ГО «Міжрегіональний інститут розвитку громад» згідно тендерного оголошення №1 про проведення відкритого тендеру із закупівлі програмного забезпечення для Конотопського ЦНАПу від ____________року.

 

Вивчивши тендерні вимоги ГО «Міжрегіональний інститут розвитку громад», ______________(повне найменування учасника)_______________________ цим підтверджує, що має організаційну можливість та погоджується надати послуги/виконати роботи/поставити товари ГО «Міжрегіональний інститут розвитку громад» відповідно до наступних умов:

1. Найменування програмного забезпечення: ____________________.

2. Якість відповідатиме: ________________________.

3. Ціна поставки (грн., з/без ПДВ): ____________________.

4. Строк поставки: __________________.

5. Загальна вартість, з/без ПДВ: _________________.

6. Опис: 
	Вимоги до предмета закупівлі
	Пропоновані Учасником елементи та технічні характеристики

	1.Технічні вимоги до програмного забезпечення

	1.1.Програмне забезпечення, запропоноване Учасником, повинно працювати на системному ПЗ, що використовується Замовником, зокрема:

· операційній системі MS Windows;

· MS SQL як платформі для реалізації баз даних.

1.2.Рішення повинне бути веб-додатком.

1.3.Інтерфейс програми повинен бути зрозумілим та зручним, не повинен бути перенавантажений графічними елементами та повинен забезпечити швидке відображення екранних форм.
	

	2.Функціональні вимоги

	2.1.Імпорт існуючої структурованої бази даних замовника,  що ведеться в РТГ ДМС, до нової бази даних програми.

2.2.Ведення реєстру по декількох населених пунктах, що входять до складу Конотопської міської територіальної громади.

2.3.Інтеграція з ВІС ДМС для обміну даними з РТГ ДМС.

2.4.Інтеграція з державними сервісами «єМалятко», «ID-14», «онлайн реєстрація місця проживання».

2.5.Формування Витягу з реєстру територіальної громади.

2.6.Автоматичне створення адресної картки особи, картки реєстрації особи.

2.7.Автоматичне формування та друк заяв.

2.8.Автоматичне формування й видача довідок.

2.9.Автоматизоване ведення журналів реєстрації документів.

2.10.Можливість керування шаблонами документів.

2.11.Можливість автоматизованого формування відповідей на запити (суди, нотаріуси та ін.).

2.12.Пошук інформації в реєстрі за заданими параметрами.

2.13.Можливість збереження та обліку додаткових даних по адресі/особі.

2.14.Можливість додавання сканованих документів з вікна браузера.

2.15.Можливість проведення бліц-опитування під час звернення громадян.

2.16.Можливість використання зчитувача ID-карт.

2.17.Можливість роботи з QR-кодами.

2.18.Можливість використання шерингу документів.

2.19.Можливість генерування звітів для ДРВ, військкоматів, УПСЗН.

2.20.Можливість автоматичної передачі оціночних даних до системи моніторингу якості надання адміністративних послуг Міністерства цифрової трансформації України.

2.21.Можливості формування кількісних та деталізованих звітів по громаді.

2.22.Можливість керування користувачами (створення, редагування, видалення, визначення ролі), керування групами користувачів. Визначення набору дозволів для певної ролі.

2.23.Можливість здійснення моніторингу діяльності користувачів.

2.24.Генерування аналітичних звітів про роботу користувачів програми.

2.25.Можливість розмежування по ролях доступу до перегляду інформації Реєстру з можливістю переглядати як персональні дані, так і знеособлені.

2.26.Реалізація функціонального модуля «Карта містянина». Внесення інформації щодо цільових соціальних пільг особи та муніципальних програм лояльності для мешканця громади. Можливість інтеграції з транспортним процесінгом щодо передачі інформацію про пільговий статус особи, в т.ч. для визначення категорії тарифу на проїзд.

2.27.Можливість надання доступу до даних програми тільки авторизованим та автентифікованим користувачам.

2.28.Усі поля, написи і відображувані дані в екранних формах, а також повідомлення користувачеві (окрім системних повідомлень) повинні бути українською мовою.

2.29.Реєстр послуг повинен містити такі характеристики - назва, прив’язка до підрозділу ініціації послуги,  терміни, вартість та реквізити,  необхідні документи,  перелік нормативно-правових актів, які регулюють процедури надання послуги, інформаційні документи.

2.30.Характеристики послуг повинні містити кроки виконання, ініціатора, виконавця (надавача), опис кроку, підказку дії на поточному етапі для оператора.

2.31.Кроки виконання послуги мають задовольняти процеси виконання, логіку та розгалуження на базовому рівні.

2.32.Рішення має надавати можливість здійснювати планову автоматичну зміну характеристик послуги.

2.33.Рішення повинне передбачати функціонал щодо керування структурою суб’єктів, департаментів, підрозділів та користувачами на відповідних рівнях структури.

2.34.Генерація чисельної та фінансової статистики (з урахуванням діапазону дат та вибором послуг).

2.35.Незалежна система нумерації документів, можливість використання незалежної нумерації для різних підрозділів.

2.36.Інтеграція з sms-шлюзом з метою розсилки повідомлень.

2.37.Можливість надсилання електронних листів.
	

	3.Загальні вимоги

	3.1.Учасник повинен мати авторські та майнові права на запропоноване програмне забезпечення, або дозвіл від розробника запропонованого програмного забезпечення щодо підтвердження права Учасника постачати запропоноване програмне забезпечення на території України, делегування повноважень щодо надання технічної підтримки.

3.2.Запропоноване програмне забезпечення має відповідати законодавству у сфері захисту інформації (надати копію відповідного документа).

3.3.Рішення повинне включати ліцензію доступу для всіх працівників Замовника, які беруть участь у процесі надання адміністративних послуг (не менш ніж 20).

3.4.Постачальник повинен встановити рішення на сервер Замовника чи третьої особи, визначеної Замовником.

3.5.Рішення повинне мати сертифіковані згідно з чинним законодавством компоненти для безпечного віддаленого доступу (надати копію відповідного документа).
	

	4.Мінімальні гарантійні вимоги 

	4.1.Технічна підтримка програмного забезпечення протягом 1 року.

4.2.Оновлення програмного забезпечення протягом 1 року.

4.3.Виправлення програмних помилок, у разі їх виявлення користувачами програми, максимум протягом двох робочих днів.

4.4.Протягом гарантійного терміну, якщо виникне необхідність, внесення змін щодо забезпечення відповідності програми змінам у вимогах законодавства України.
	

	5.Навчання персоналу

	5.1.Наявність демоверсії програми для тестування рішення персоналом користувача.
5.2.Проведення тренінгів та навчання роботі з програмним забезпеченням для персоналу користувача на робочих місцях та обладнанні користувача. 
5.3.Консультаційна підтримка користувачів віддалено.
5.4.Наявність посібників для користувачів та адміністраторів системи.
	


7. Податковий статус постачальника: _________________________
8. КВЕД:______________________
9. Юридична адреса:______________________

10. Контактна особа (ПІП, посада):_________________________
11. Контактний мобільний телефон:________________________
12. Контактний e-mail:____________________________________
	 
	 

	 
	Загальна вартість цієї пропозиції       _________,00 грн. (______________ грн. 00 коп.) з/без ПДВ.


 

До цієї Пропозиції додається (вказати повний перелік документів, що додається):
1.
Копія документу, що підтверджує державну реєстрацію.

2.
Копія документу, що підтверджує податковий статус.

3.
Оригінал Рахунка-фактури.

4.
Зразок договору поставки програмного забезпечення.

5
Документи, що підтверджують досвід (не менше 1 рекомендаційного листа, не менше 1 договору на аналогічні роботи/послуги).
6.
Документи, що підтверджують фінансовий стан (банківська довідка датована не раніше грудня 2022 року).
7.Інші документи (за наявності).
__________________________(повне найменування учасника) дає згоду на обробку персональних даних відповідно до Закону України «Про захист персональних даних».

ПІБ уповноваженої особи__________________(підпис та печатка)

