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REQUEST FOR QUOTES (RFQ) 

ЗАПИТ НА НАДАННЯ КОМЕРЦІЙНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ (ЗНП) 

№ UKRSAFEMED084A 
Назва Запиту на 

надання комерційної 

пропозиції: 

 

RFQ Title: 

Система контролю за дотриманням етичних та антикорупційних 

стандартів ДП «Медичні закупівлі України»  

 

 

A system to control the ethical and anti-corruption standards of the 

State Enterprise "Medical Procurement of Ukraine" 

 

 

«Менеджмент Сайенсиз фор Хелс, Інк.» (MSH), що 

впроваджує в Україні Проєкт USAID «Безпечні та 

доступні ліки» (SAFEMed), запрошує Вас надати 

комерційну пропозицію відповідно до вимог даного 

Запиту. 

 
Пропозиції мають бути отримані не пізніше дати та 

часу, зазначених у наведеній нижче таблиці: 

Management Sciences for Health, Inc. (MSH), 

implementing the USAID project in Ukraine 

Safe and Affordable Medicines (SAFEMed), 

invites you to provide a commercial offer in 

accordance with the requirements of this 

Request.  

The proposals shall be received no later than the 

date and time specified in the following table: 

 

 

Дата запиту на надання комерційної пропозиції: 

Date of request for a commercial offer: 

25 листопада 2021року 

25 November 2021 

 

Кінцева дата для питань: 

Deadline for questions: 

30 листопада 2021 року  

30 November 2021  

 

Кінцева дата та час надання комерційної 

пропозиції: 

Deadline (date and time) for the commercial offer: 

 

06 грудня 2021 року до 18:00 

06 December 2021 by 6:00 pm 

Контактна інформація: 

Contact information: 

ua-safemed-procure@safemedua.org  

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.msh.org/
mailto:ua-safemed-procure@safemedua.org
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Повний опис потреб/Технічне 

завдання/Специфікації 

Full description/Terms of Reference/Specifications 

ВСТУП 
У рамках технічної допомоги проєкт USAID 

SAFEMed підтримує сталий розвиток ДП «Медичні 

закупівлі України» з метою покращення 

національних практик закупівель та покращення 

доступу громадськості до вкрай необхідних ліків. 

Серед іншого, одним із визначених напрямків 

підтримки SE є стандартизація етичної та 

антикорупційної політики та забезпечення 

належного рівня контролю. Згідно з результатами 

фінансової звітності за 2020 рік, у 2021 році ДП 

«Медичні закупівлі України» отримало юридичний 

статус «особливо важливого для економіки 

підприємства», що потребує надійної системи 

етичних та антикорупційних заходів, запобігання 

корупції на будь-якій стадії процесу закупівлі. 

Management Sciences for Health (MSH), Inc., яка 

очолює діяльність USAID SAFEMed в Україні, 

запрошує подавати пропозиції на закупівлю 

існуючої або розробку системи контролю за 

етичними та антикорупційними стандартами 

державного підприємства " Медичні закупівлі 

України» (далі – система).  

 

ОПИС ПОСЛУГ 
1. Система має уніфікувати та консолідувати всі 

звернення/повідомлення, що надходять з 

різних внутрішніх (гаряча лінія (телефон), e-

mail, пошта, особиста приймальня тощо) та 

зовнішніх каналів (ЗМІ, журналістів, 

громадських об’єднань, профспілок тощо) і 

зареєструвати їх в одному програмному 

забезпеченні. 

2. Система має забезпечити ведення 

автоматичного реєстру звернень із 

відстеженням усіх дій, обліком операцій 

користувачів, неможливістю внесення змін або 

видалення звернень заявників, доданих 

матеріалів та коментарів, а також записів у 

журналі подій. 

3. Система повинна охоплювати повний 

життєвий цикл процесу отримання, обробки та 

розгляду повідомлень: 

a. отримання та обробка окремих звернень; 

INTRODUCTION 

As part of technical assistance, the USAID SAFEMed 

project supports the sustainable development of the SE 

“Medical Procurement of Ukraine” to improve national 

procurement practices and improve public access to 

much needed medicines. Among other things, one of the 

identified areas of support of the SE is to standardize the 

ethics and anti-corruption policies and ensure the 

appropriate level of control is in place. According to the 

results of financial statements for 2020, in 2021 the 

State Enterprise "Medical Procurement of Ukraine" 

received the legal status of a ‘particularly important 

enterprise for the economy’, which requires a reliable 

system of ethics and anti-corruption measures that will 

prevent corruption at any stage of the procurement 

process.  

Management Sciences for Health (MSH) Inc. that leads 

USAID’s SAFEMed Activity in Ukraine calls for the 

submission of quotes for the procurement of an existing, 

or development, of a system, to control the ethical and 

anti-corruption standards of the State Enterprise 

"Medical Procurement of Ukraine" (hereinafter - the 

system). 

 

DESCRIPTION OF SERVICES 

1. The system should unify and consolidate all 

appeals/messages sent from different internal 

(hotline (telephone), e-mail, mail, personal 

reception, etc.) and external channels (media, 

journalists, public associations, trade unions, etc.) 

and register them in a single software. 

 

 

2. The system should ensure the maintenance of an 

automatic register of appeals with tracking of all 

actions, accounting of user transactions, inability to 

make changes or delete appeals of applicants, 

attached materials and comments, as well as entries 

in the event log. 

 

3. The system should cover the full life cycle of the 

process of receiving, processing and reviewing 

messages:  

a. receiving, and processing individual appeals;  

http://www.msh.org/
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b. детальне розслідування оскарження 

невиконання вимог; 

c. повідомлення керівництва про результати 

розслідування (звіт про результати 

розслідування), вжиття відповідних заходів 

реагування; 

d. відгук від викривача про результати 

повідомлення. 

4. Система повинна забезпечувати можливість 

моніторингу кожного кроку процесу та 

інформування викривача про будь-які вимоги 

закону в режимі реального часу. 

5. Повинна бути доступна детальна інформація 

щодо кожного звернення/повідомлення, 

включаючи дату та час, формат запиту 

заявника (анонімність), канал оскарження чи 

подання, місце події, про яку повідомляється, 

детальний опис події, наявність будь-яких 

допоміжних матеріалів, реєстр матеріалів, 

реєстр основних фактів та весь відповідний 

аналіз. 
6. Система повинна забезпечувати можливість 

спілкування з заявником/викривачем та 

анонімно через веб-офіс (чат) (дані викривача 

мають бути зашифровані на етапі входу). 
 

7. Система повинна генерувати та доставляти 

користувачам електронне повідомлення про 

основні події на всіх етапах життєвого циклу 

процесу – реєстрацію, отримання коментарів 

та матеріалів, зміну статусу, зміну пріоритету, 

додавання завдань тощо. 

8. Кожне повідомлення має бути негайно 

зареєстроване та збережене в захищеній базі 

даних, без можливості внесення змін та/або їх 

видалення. 

9. Кожному запиту система повинна автоматично 

призначати унікальний номер справи, 

використовуючи систематичний і серійний 

формат. 

10. Заявник/викривач повинен отримати 

підтвердження реєстрації повідомлення 

протягом найкоротшого періоду часу. 

11. Система повинна автоматично встановлювати 

терміни реагування на події та контролювати 

їх динаміку, а також мати відповідну панель 

b. detailed investigation of the appeal against non-

compliance; 

c. notification of management on the results of the 

investigation (report on the results of the 

investigation), taking appropriate response 

measures; 

d. feedback from the whistleblower on the results of 

the message. 

4. The system should provide the ability to monitor 

each step in the process and inform the 

whistleblower of any requirements of the law on a 

real-time basis.  

5. Detailed Information on each of appeals 

/notifications should be available including the date 

and time, the format of the applicant's request 

(anonymity), the channel of appeal or submission, 

location of the event being reported, detailed 

description of the event, availability of any 

supporting materials, register of materials, register 

of basic facts, and all applicable analysis. 

 

6. The system should provide the opportunity to 

communicate with the applicant/whistleblower or 

anonymously through the web office 

(whistleblower data must be encrypted at the login 

stage). 

7. The system should generate and deliver an 

electronic message to users about the main events 

at all stages of the life cycle of the process - 

registration, receipt of comments and materials, 

change of status, change of priority, adding tasks, 

etc. 

8. Each message must be immediately registered and 

stored in a secure database, without the possibility 

of making changes and/or deleting them. 

 

9. The system should automatically assign a unique 

case number, using a systematic and serialized 

format, to each request. 

 

10. The applicant/whistleblower must receive 

confirmation of registration of the message within a 

short period of time. 

11. The system should automatically set deadlines for 

responding to events, monitor their dynamics, and 

have an appropriate control panel and reporting 
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керування та можливість звітування. Система 

повинна забезпечувати нагадування для 

кожного користувача, щоб забезпечити 

дотримання відповідних термінів. 

12. Система повинна контролювати первинне 

сповіщення та всі інші взаємодії із заявником у 

цьому випадку. Така взаємодія має бути 

автоматично задокументована в матеріалах 

справи. 

13. Необхідно дозволити системі вручну 

змінювати та призначати пріоритет, статус 

відповіді, ступінь порушення та призначати 

відповідальну особу за рішення. 

14. Система повинна забезпечувати самостійне 

введення інформації та її реєстрацію 

авторизованими користувачами (особистий 

прийом, листи, отримані поштою, 

електронною поштою, зовнішні канали 

зв'язку). А також можливість введення 

користувачем даних про статус 

заявки/повідомлення. 

15. Механізм спеціальної обробки (ескалації) 

повідомлень повинен бути передбачений для 

ситуацій, коли існує конфлікт, включаючи 

потенційний конфлікт інтересів. 

16. Система повинна мати можливість 

відображати різні атрибути справ і дозволяти 

сортувати, фільтрувати відображення події та 

пов’язану з нею аналітику, наприклад терміни 

статусу, статус відповіді, пріоритети, одиниці, 

канали реєстрації, регіони, ступінь порушень. 

Також має бути можливим пошук інформації в 

системі. 

17. Можливість призначення відповідальних, 

комісії та розслідування/перевірки, акти 

перевірок, зберігання всієї інформації, 

документів у системі. 

18. Система повинна мати функціональні 

можливості звітності, дозволяти створювати та 

завантажувати аналітичні звіти як вручну, так і 

через задані інтервали на мінімальних рівнях 

щотижня, щомісяця. Ці звіти мають бути 

налаштовані відповідно до вибору атрибутів: 

дата, характер скарги, категорія порушення, 

місце розташування, відділ, пріоритет, 

відповідальність. 

capability. The system must provide reminders for 

each user to ensure the applicable timelines are 

being maintained. 

 

12. The system should monitor the initial notification 

and all other interactions with the applicant in this 

case. Such interaction should be documented 

automatically in the case file. 

 

13. The system must be allowed to manually change 

and assign priority, response status, degree of 

violation and assign a responsible person for the 

decision.  

14. The system must allow independent input of 

information and its registration by authorized users 

(personal reception, letters received by mail, e-mail, 

and external communication channels). As well as 

the possibility of entering data by the user on the 

status of the application/notification. 

 

 

15. A mechanism for special processing (escalation) of 

messages should be provided for situations where a 

conflict exists including a potential conflict of 

interest. 

16. The system must be able to display various 

attributes of cases and allow sorting, filtering the 

display of the event and its related analytics such as 

terms of status, response status, priorities, units, 

registration channels, regions, degree of violations. 

It should also be possible to search for information 

in the system. 

 

17. Ability to appoint those responsible, commission 

and investigation/inspection, acts of inspections, 

storage of all information, documents in the system. 

 

18. The system must have reporting functionality; 

allow the creation and download of analytical 

reports both manually and at specified intervals at 

minimum levels weekly, monthly. These reports 

must be customized according to the choice of 

attributes: date, nature of the complaint, category of 

violation, location, department, priority, 

responsible. 
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19. Система повинна відстежувати й повідомляти 

про тривалість часу з моменту первинного 

отримання запиту, тривалість розслідування та 

кількість підтверджених повідомлень у 

розділах стандартних атрибутів. Система 

повинна відстежувати динаміку основних 

показників по місяцях, кварталах, роках. 

20. Надання доступу до системи на різних рівнях 

контролерам і користувачам з можливістю 

обмеження функціональності та ролей. 

Можливість відстежувати всі дії та всю 

інформацію в системі від контролерів. Доступ 

до всієї інформації у директора підприємства.  

 

      ВЕБ-ПЛАТФОРМА 
1. На офіційному веб-сайті CPA 

(https://medzakupivli.com/uk/) є веб-форма, яка 

дозволяє подавати звернення/повідомлення 

безпосередньо через веб-сайт. 

2. Безпечне з'єднання. Можливість для заявників 

вибрати варіант залишитися анонімним. 

Анонімність заявника/викривача має бути 

захищена. 

3. Багатомовний режим (українська, російська, 

англійська). 

4. Усі повідомлення/звернення, які вводяться 

через веб-форми, мають бути введені в систему 

із присвоєнням унікального коду зворотного 

зв’язку, який автоматично надсилається 

інформатору/заявнику. 

5. Веб-платформа повинна мати можливість 

безпосередньо зв’язуватися із заявником, 

задавати запитання, отримувати відповіді та 

відгуки щодо якості відповідей та/або 

додаткових матеріалів, які були надані. Крім 

того, заявник повинен мати можливість 

створити обліковий запис і ввести свій пароль, 

щоб додатково захистити доступ до свого 

облікового запису в Інтернеті. 

6. Веб-портал має бути доступним та 

оптимізованим для роботи з мобільними 

телефонами та планшетами. 

7. Можливість динамічно змінювати веб-форму 

реєстрації в залежності від відповідей заявника 

до відділів і категорій заяв. 

19. The system should monitor and report on the length 

of time since the initial receipt of the request, the 

duration of investigations, and the number of 

confirmed messages in the standard attribute 

sections. The system should monitor the dynamics 

of key indicators by months, quarters, years. 

 

20. Providing access to the system at different levels to 

controllers and users with the ability to restrict 

functionality and roles. Ability to track all actions 

and all information in the system from controllers. 

Access to all information in the Director of the 

Office. 

 

WEB PLATFORM 

1. The official CPA website 

(https://medzakupivli.com/uk/) has a web form that 

allows you to submit appeals/messages through the 

website directly. 

2. Secure connection. Opportunity for applicants to 

select an option to remain anonymous. The 

anonymity of the applicant/whistleblower must be 

protected. 

3. Multilingual mode (Ukrainian, Russian, English). 

 

4. All messages/appeals entered through web forms 

must be entered into the system with the 

assignment of a unique feedback code that is 

automatically sent to the whistleblower/applicant. 

 

5. The web platform should be able to connect 

directly with the applicant, ask questions, receive 

answers and feedback on the quality of the 

responses and/or additional material that was 

provided. Additionally, the applicant must be able 

to create an account and enter their password to 

further protect access to their web account. 

 

 

6. The web portal for applicants must be accessible 

and optimized for work with mobile phones and 

tablets. 

7. Ability dynamically change the web registration 

form depending on the applicant's responses to 

departments and categories of applications. 
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8. Можливість створення кількох окремих веб-

форм і користувацьких веб-сайтів для різних 

відділів або типів звернень. Усі окремі веб-

форми повинні бути інтегровані в систему. 
 

ІНШІ ОБОВ’ЯЗКОВІ ВИМОГИ 
1. Система повинна забезпечувати можливість 

інтеграції із наявними у підприємстві каналами 

отримання інформації про корупційні та етичні 

порушення для їх збору, обробки та звітності. 

 

2. Адміністрація поштової скриньки має усунути 

витік інформації та забезпечити належний 

рівень безпеки системи. 

 

3. Усі повідомлення, що надходять через 

скриньку, мають бути введені в систему, 

зареєстровані в загальному порядку реєстрації 

повідомлень та відповідно оброблені. 

4. Також система повинна забезпечувати: 

a. облік, реєстрацію, фіксацію всіх етапів і 

документів, терміни розгляду та надання 

інформації викривачеві; 

b. захищена інформація від зовнішнього 

втручання та витоку; 

c. безпека, анонімність; 

d. конфіденційність; 

e. цілодобова робота; 

f. можливість зворотного зв'язку з 

викривачем для уточнення, отримання 

додаткової інформації; 

g. доступ викривачів до інформації про стан 

та результати розгляду на всіх етапах 

процесу. 

 

КВАЛІФІКАЦІЙНІ ВИМОГИ 
• Державна реєстрація юридичної особи; 

• Компанія має мінімум 3 роки досвіду в розробці 

електронних систем збору, обробки та управління 

інформацією; 

• Наявність двомовного англо-українського 

менеджера по роботі з клієнтами для цього 

проєкту; 

• Наявність двомовного англо-українського 

контракту; 

• Термін дії пропозиції 90 календарних днів; 

8. Ability to create multiple separate web forms and 

custom websites for different departments or types 

of appeals. All individual web forms must be 

integrated with the system. 

 

OTHER MANDATORY REQUIREMENTS 

1. The system should provide the ability to integrate 

with the digital telephone of the State Enterprise 

"Medical Procurement of Ukraine" to receive 

reports of corruption and ethical violations for 

their collection, processing and reporting.  

2. Mailbox administration should eliminate 

information leakage and ensure the appropriate 

level of system security is in place. 

 

3. All messages received through the box must be 

entered into the system, registered in the general 

order for registration of messages and processed 

accordingly. 

4. The system must also provide: 

a. accounting, registration, recording of all stages 

and documents, terms of consideration and 

provision of information to the whistleblower; 

b. protected information from external 

interference and leakage; 

c. security, anonymity; 

d. confidentiality; 

e. round-the-clock operation; 

f. the possibility of feedback from the 

whistleblower to clarify, obtain additional 

information; 

g. whistleblowers' access to information on the 

status and results of the review at all stages of 

the process. 

 

QUALIFICATION REQUIREMENTS  

• State legal Ukrainian registration;   

• The company has at least 3 years of experience in the 

development of electronic systems for collecting, 

processing and managing information; 

• Availability of bilingual English-Ukrainian Account 

Manager for this project; 
 

• Availability of bilingual English-Ukrainian Contract; 

 

• Validity of the proposal for 90 calendar days; 

http://www.msh.org/
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• Прийнятні умови оплати (післяплата без ПДВ 

протягом 10 банківських днів після надання 

послуг та виставлення рахунка. Можлива поетапна 

оплата за надані послуги). 

• Дотримання вимог Розділу 889 Федерального 

Закону США про асигнування на національну 

оборону 2019 року (Додаток №2). 

 

УМОВИ ОПЛАТИ ТА ВИМОГИ ЩОДО 

ЗВІЛЬНЕННЯ ВІД СПЛАТИ ПДВ  

Проєкт SAFEMed  має право на податкові пільги і 

звільняється від сплати ПДВ за товари (роботи, 

послуги), які закуповуються на митній території 

України, тому оплата за послуги здійснюється без 

ПДВ. Претенденти, що є платниками ПДВ, повинні 

бути готові, в разі акцептування тендерної 

пропозиції, пройти процедуру звільнення від 

податку на додану вартість (див. «Вимоги щодо 

звільнення від сплати ПДВ» нижче).  

 

• Acceptable payment terms (VAT exemption, post 

payment during 10 banking days after providing 

services and invoice issue. The option of deliverable 

base payment is acceptable).  

• Compliance with Section 889 of the National 

Defense Authorization Act (NDAA) 2019, a United 

States federal   law (Annex #2).  

 

PAYMENT CONDITIONS AND VAT 

EXEMPTION 

SAFEMed project has the right for tax privileges for 

goods (works, services) procured at the customs 

territory of Ukraine, therefore the services are paid 

without VAT. The bidders which are the VAT payers 

shall be ready, in case of commercial proposal 

acceptance, to undergo the VAT exemption procedure 

(please refer to “Requirements for VAT exemption” 

below). 

 

Адреса проєкту SAFEMed/ 

SAFEMed project address 

вул. Рейтарська, 17, 5-й поверх, офіс 23, м. Київ 01030, Україна/ 

17 Reitarska street, office 23, 5th floor, Kyiv 01030, Ukraine 

Умови оплати/ 

Payment terms: 

Безготівковий розрахунок без ПДВ. Оплата протягом 10 банківських 

днів після надання послуг, підписання акту та виставлення рахунку/  

Wire transfer within 10 bank days following the service provision, 

acceptance certificate signing and the invoice submitting. 

Вимоги щодо звільнення 

від сплати ПДВ 

 

Requirements for VAT 

exemption 

Проєкт «Безпечні, фінансово доступні та ефективні лікарські засоби для 

українців (Безпечні та доступні ліки) - SAFEMed» є проєктом 

міжнародної технічної допомоги, який виконується в Україні за 

фінансової підтримки Агентства США з міжнародного розвитку (USAID), 

Договір № AID-121-C-17-00004, відповідно до Угоди між Урядом України 

та Урядом США про гуманітарне та техніко-економічне співробітництво 

від 7 травня 1992 р. (далі – «Угода»). / The Safe, Affordable and Effective 

medicines for Ukrainians (Safe and Affordable Medicines – SAFEMed) is an 

international technical assistance project implemented in Ukraine with financial 

support of the US Agency for international development (USAID), Agreement  

# AID-121-C-17-00004, following the Agreement between the Government of 

Ukraine and the Government of the USA on humanitarian and technical 

economic cooperation as of May 7, 1992 (hereinafter -  “the Agreement”). 

 

Проєкт закуповує товари, роботи і послуги у Переможця конкурсу 

відповідно до зазначеної вище Угоди та Порядку залучення, використання 

та моніторингу міжнародної технічної допомоги, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 15 лютого 2002 р. N 153 (153-

2002-п) «Про створення єдиної системи залучення, використання та 

моніторингу міжнародної технічної допомоги». Вартість таких товарів, 
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робіт і послуг звільняється від податку на додану вартість. / The project 

procures goods, works and services from the tender winner following the 

above-mentioned Agreement and the Order for international technical 

assistance attraction, use and monitoring approved by the Cabinet of Ministers 

of Ukraine on February 15, 2002 #153 (153-2002-п) “On creating the unified 

system for international technical assistance attracting, use and monitoring”. 

The cost of such goods, works and services is exempted from the value added 

taxation.   

 

Претенденти, що є платниками ПДВ, повинні бути готові, в разі 

акцептування тендерної пропозиції, пройти процедуру звільнення від 

податку на додану вартість. / The Bidders –VAT payers shall be ready, in 

case their commercial proposal is accepted, to undergo the VAT exemption 

procedure. 

 

Переможцю надається пакет документів для звільнення його від ПДВ, а 

саме / The tender winner is provided with a package of documents for the VAT 

exemption, in particular: 

1. копія реєстраційної картки проєкту, в рамках якого здійснено 

закупівлю товарів, робіт, послуг, засвідчена печаткою Проєкту / 

copy of the registration card of the project  under which the procurement 

of goods, works and services is performed certified by the project seal; 

2. копія плану закупівлі, засвідчена печаткою Проєкту / copy of the 

procurement plan certified by the project seal; 

3. копія договору на надання послуг, засвідчена підписом та печаткою 

Проєкту / copy of the service agreement certified by the project seal. 

 

Додаткові роз’яснення щодо процедури звільнення від сплати ПДВ можуть 

бути надані бухгалтером Проєкту SAFEMed за запитом. / The additional 

explanation on the VAT exemption procedure may be provided by SAFEMed 

project accountant upon request.  

ПОДАЧА КОМЕРЦІЙНИХ ПРОПОЗИЦІЙ 

Для участі у тендері просимо надати свою 

пропозицію в електронному вигляді на адресу:  

ua-safemed-procure@safemedua.org не пізніше 06 

грудня 2021 року, 18:00 за місцевим часом. 
 

Надані копії документів мають бути розбірливими та 

якісними. Відповідальність за достовірність наданої 

інформації в своїй ціновій пропозиції несе учасник.  

 

 

Усі питання та роз’яснення, які стосуються цього 

Запиту на надання пропозицій, необхідно надсилати 

на електронну адресу: ua-safemed-

procure@safemedua.org 

SUBMISSION OF PROPOSALS 

To participate in the tender, please submit your 

commercial proposal in electronic form to the address: 

ua-safemed-procure@safemedua.org until December 

6, 2021 by 6:00 pm local time.  

 

The copies of the documents provided must be legible 

and of good quality. The participant is responsible for 

the accuracy of the information provided in his price 

offer. 

 

All questions and clarifications related to this request 

for proposals should be sent to: ua-safemed-

procure@safemedua.org 
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ЗМІСТ ПРОПОЗИЦІЇ  

Надіслані пропозиції повинні бути дійсними для 

розгляду щонайменше впродовж 60 календарних 

днів. 

Пропозиції учасників мають містити наступну 

інформацію: 

1. Технічна пропозиція. 

2. Комерційна пропозиція. 

Пропозиції мають бути подані англійською 

мовою, або обома мовами – українською та 

англійською.  

Технічна пропозиція 

- Повна інформація про учасника, включаючи 

фізичну адресу, повну юридичну назву, 

реєстраційний номер платника ПДВ та копії 

реєстраційних документів. 

- Підтвердження відповідності кваліфікаційним 

вимогам (підписана копія Додатку №1). 

- Підтвердження про дотримання вимог Розділу 

889 Закону США про національну оборону 

(підписана копія Додатку №2). 

-  Портфоліо компанії: короткий опис відповідного 

досвіду.   

- Детальний опис технічного підходу компанії до 

розробки системи контролю, включаючи ключові 

етапи та часові рамки для кожного етапу, а також 

персонал, задіяний на кожному етапі. 

 

- Контактна інформація щонайменше 3  

теперішніх/ колишніх  замовників для отримання 

рекомендацій або рекомендаційні листи.  

- Інформація про співпрацю з урядовими 

установами США, Агентством США з 

міжнародного розвитку (USAID) або проєктами 

міжнародної технічної допомоги та/або 

державними підприємствами України (в разі 

наявності). 

Комерційна пропозиція 

Інформація про загальну вартість послуг відповідно 

до опису послуг, включаючи можливі етапи та 

терміни реалізації. 

Ціни мають бути запропоновані в гривнях без 

ПДВ.  
Це ЗПП не зобов’язує MSH укладати контракт. MSH 

залишає за собою право присуджувати контракт  

повністю або частково, або не присуджувати 

контракт відповідно до найкращих інтересів MSH. 

CONTENT OF THE PROPOSAL 

Proposals submitted must be valid for consideration 

for at least 60 calendar days. 

 

Proposals should include the following information: 

 

1. Technical proposal. 

2. Commercial offer. 

Proposals may be submitted in English, or both 

Ukrainian and English. 

 

Technical Proposal 

- Complete vendor information, including vendor’s 

physical address, full legal name, VAT 

registration number and copies of the registration 

documents. 

- Confirmation of compliance with qualification 

requirements (signed copy of Appendix No.1). 

- Confirmation of Compliance with Section 889 of 

the National Defense Authorization Act (NDAA) 

2019 (signed copy of Appendix No. 2). 

- Company’s portfolio: a brief description of the 

relevant experience.    

- Detailed description of the company’s technical 

approach to developing the control system, 

including the key phases involved and the 

timeframe for each phase, and personnel involved 

in each phase. 

- Contact information for at least 3 current/past 

clients that can serve as references or reference 

letters.   

- Information about cooperation with US 

Government agencies, US Agency for 

International Development (USAID) or 

international technical assistance projects), and/or 

state enterprises of Ukraine (if applicable).  

 

Cost proposal  

Information on the total cost of services following 

the scope of work and including possible 

implementation phases and timelines.  

Prices must be offered in UAH without VAT. 

 
This RFQ is non-binding and in no way obligates MSH to 

award any contract. MSH reserves the right to make an award 

in whole or in part, or not to make an award, in accordance 

with the best interests of MSH.   
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Надані комерційні пропозиції оцінюватимуться за наступними критеріями/ 

Quotes will be evaluated based on the following evaluation criteria 

 

Критерії оцінки /Evaluation criteria Максимальна 

кількість балів/ 

Maximum number of 

points 

Відповідність кваліфікаційним вимогам /Compliance with qualification requirements 

- Державна реєстрація юридичної особи/ State legal Ukrainian registration; 

- Компанія має мінімум 3 роки досвіду в розробці електронних систем збору, 

обробки та управління інформацією/ The company has at least 3 years of experience 

in the development of electronic systems for collecting, processing and managing 

information; 

- Наявність двомовного англо-українського менеджера по роботі з клієнтами для 

цього проєкту/ Availability of bilingual English-Ukrainian Account Manager for this 

project; 

- Наявність двомовного англо-українського контракту/ Availability of bilingual 

English-Ukrainian contract; 

- Термін дії пропозиції 90 календарних днів/ Validity of the proposal for 90 calendar 

days; 

- Прийнятні умови оплати (післяплата без ПДВ протягом 10 банківських днів після 

надання послуг)/ Acceptable payment terms (VAT exemption, post payment during 10 

banking days after providing services); 

- Дотримання вимог Розділу 889 Федерального Закону США про асигнування на 

національну оборону 2019 року (Додаток №2)/ Compliance with Section 889 of the 

National Defense Authorization Act (NDAA) 2019, a United States federal   law 

(Appendix #2).  

ТАК/НІ 

У випадку наявності 

хоча б однієї 

відповіді «НІ» 

пропозиція учасника 

тендеру 

виключається з 

подальшої оцінки 

 

YES / NO 

If there is at least one 

"NO" answer, the 

commercial offer will 

be rejected 

Спроможність учасника надати послуги/ 

Ability to meet the scope of work 

 

50 

Попередній досвід роботи, рекомендації/  

Previous work experience, recommendations 

 

10 

Вартість послуг: оцінка комерційної пропозиції 

Cost of services: Evaluation of a commercial proposal 

 

40 

Максимальна кількість балів 

Maximum number of points 

100 
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При проведенні тендерів/конкурсів Проєкт 

SAFEMed, що впроваджується в Україні 

організацією MSH, працює за принципом “value for 

money” – співвідношення ціна-якість, тому жоден з 

критеріїв не є переважним. Всі цінові пропозиції 

будуть розглянуті та оцінені за сукупністю 

критеріїв. 

 

Комерційні пропозиції, подані після зазначеного 

часу, або такі, що містять неповну інформацію, 

можуть бути відхилені. 

 

Запит на комерційну пропозицію ніяким чином не 

зобов’язує SAFEMed до укладання будь-якого 

контракту. SAFEMed залишає за собою право 

придбати будь-які або всі з замовлених послуг, 

змінювати їх кількість в разі потреби, або зовсім 

відмовитись від них. Намір здійснити придбання 

послуги/товару є офіційним лише за умови 

надходження письмового замовлення від SAFEMed. 

SAFEMed не відшкодовуватиме кошти, витрачені 

компанією на підготовку комерційної пропозиції. 

 

 

Персоналу підрозділу закупівель SAFEMed 

заборонено надавати будь-який запит або 

приймати пропозиції щодо комісійних, пов’язаних з 

наданим замовленням; SAFEMed має процедуру 

відстеження таких платежів. Прохання не 

пропонувати та не сплачувати таких комісійних, 

оскільки це може завершитись відхиленням Вашої 

комерційної пропозиції. Якщо будь-який 

представник SAFEMed звернеться до Вас з 

проханням про такі виплати, прохання сповістити 

про це на адресу: auditcommittee@msh.org 

When conducting tenders/competitions the 

SAFEMed project, implemented in Ukraine by 

MSH organization, follows the “value for 

money” principle – price-quality ratio –  

therefore, none of the criteria is advantageous. 

All commercial proposals will be considered 

and evaluated by a set of criteria. 

 

The commercial proposals submitted after the 

specified deadline or such that contain 

incomplete information may be rejected. 

 

The Request for the commercial proposal in no 

way binds the SAFEMed to entering into any 

contract. The SAFEMed reserves the right to 

procure any of all of the ordered services, 

change their volume if needed or reject them at 

all. The intention for the service/goods 

procurement is deemed official only provided 

the written order is submitted by the SAFEMed. 

The SAFEMed shall no reimburse the costs 

incurred by the company for the commercial 

proposal preparation. 

 

The SAFEMed procurement personnel is 

prohibited from accepting any proposals on the 

percentages related to the submitted order; the 

SAFEMed has a special procedure for such 

payments tracking. You are kindly requested not 

to propose and not to pay any percentages as 

this may result into rejection of your commercial 

proposal. In case any SAFEMed representative 

addresses you with a request for such a 

payment, please, inform about this to: 

auditcommittee@msh.org 
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Додаток № 1 

Appendix No. 1 

 

 

Підтвердження відповідності кваліфікаційним вимогам тендеру  

Compliance with qualification requirements 

 

Назва компанії:  

Company Name:  

№ 

No.  

Кваліфікаційні вимоги до учасників 

Qualification Requirements  

ТАК/НІ 

YES/NO 

Коментарі 

Comments 

1 Державна реєстрація юридичної особи/ 

State legal Ukrainian registration 

  

2 Компанія має мінімум 3 роки досвіду в розробці 

електронних систем збору, обробки та управління 

інформацією/  

The company has at least 3 years of experience in the 

development of electronic systems for collecting, processing 

and managing information 

  

3 Наявність двомовного англо-українського менеджера по 

роботі з клієнтами для цього проєкту/  

Availability of bilingual English-Ukrainian Account 

Manager for this project 

  

4 Наявність двомовного англо-українського контракту/  

Availability of bilingual English-Ukrainian Contract 
  

5 Термін дії пропозиції 90 календарних днів/ 

Validity of the proposal for 30 calendar days  
  

6 Прийнятні умови оплати (післяплата без ПДВ протягом 

10 банківських днів після надання послуг та виставлення 

рахунка)/  

Acceptable payment terms (VAT exemption, post payment 

during 10 banking days after providing services and invoice 

issue 

  

7 Дотримання вимог Розділу 889 Федерального Закону 

США про асигнування на національну оборону 2019 

року/  

Compliance with Section 889 of the National Defense 

Authorization Act (NDAA) 2019 

  

 

Дата/ Date:  

 

Підпис/ Signature:  



Додаток №2 

Appendix #2 

 
Підтвердження про дотримання вимог Розділу 

889 Закону США про національну оборону 

 

Attestation of NDAA 889 Compliance 

Ми провели огляд приладів, їх складових, 

технологій та/або послуг, що надаються 

Management Sciences for Health (MSH) у 

відповідь на Запит на надання комерційної 

пропозиції, і визначили, що жоден з них не 

підпадає під «перелік телекомунікаційного 

обладнання або послуг», зазначеному в Законі 

Джона С. Маккейна про національну оборону, 

Розділ 889 (або в правилах перехідного 

правового регулювання). 

 

We have conducted a review of the devices, 

components and/or services we are offering to 

Management Sciences for Health (MSH) in 

response to this RFQ/RFP and have determined 

that none of them contain or rely on “covered 

telecommunications equipment or services” under 

the John S. McCain National Defense 

Authorization Act, Section 889 (or the interim 

rule.) 

 

Заборонене телекомунікаційне обладнання та 

технічні засоби охорони охоплюють такі, що 

створені, розроблені, виготовлені та надані 

переліченими нижче компаніями або особами, 

причетними до володіння або контролю над 

ними. 

 

Prohibited telecommunications and security 

equipment and services include those designed, 

developed, manufactured, or supplied by entities 

listed below or persons affiliated with their 

ownership or control. 

 

1. Huawei Technologies  

2. Dahua Technology  

3. Hangzhou Hikvision Digital Technology  

4. Корпорація Hytera Communication 

5. Корпорація ZTE  

6. Будь-який дочірній підрозділ або філія 

зазначених вище компаній 

1. Huawei Technologies Company 

2. Dahua Technology Company 

3. Hangzhou Hikvision Digital Technology 

Company 

4. Hytera Communication Corporation 

5. ZTE Corporation 

6. Any subsidiary or affiliate of the above entities 

 

 

Назва компанії: 

 

Відповідальна особа: 

 

Посада: 

 

Підпис: 

 

Дата:  

 

Company Name: 

 

Responsible person: 

 

Title: 

 

Signature: 

 

Date: 

 

 
 
 
 

 

 


