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ВСЕУКРАЇНСЬКА БЛАГОДІЙНА ОРГАНІЗАЦІЯ

«КОНВІКТУС УКРАЇНА»
	Адреса для листування: 01024, Київ-24, а/с № 133

рах. (IBAN): UA 31 322313 0000026000010043333 

в АТ «УКРЕКСІМБАНК» м. Києва 

МФО 322313, ЄДРПОУ 35210880

(044) 592 58 47·www.convictus.org.ua ·info@convictus.org.ua

Технічне завдання на закупівлю надавача послуг – експерта по проведенню сесій тренінгу з кризового управління для менеджерів ВБО «КОНВІКТУС УКРАЇНА»
1.Опис закупівлі
Всеукраїнська благодійна організація «КОНВІКТУС УКРАЇНА» (далі - Організація) вже понад 14 років є надійним партнером державних установ та неурядових організацій  у реалізації програм протидії ВІЛ-інфекції, туберкульозу та іншим небезпечним хворобам; у створенні сталих моделей надання доступних послуг уразливим групам; у розбудові комплексної допомоги жінкам, постраждалим від насильства; у здійсненні профілактичної роботи з вразливими підлітками. 

Пандемія COVID-19 змусила неурядові організації, ВІЛ-сервісні зокрема, шукати нові механізми надання послуг вразливим групам,  нові методи наближення медичних та соціальних послуг до тих, хто їх потребує. Інструменти управління, мотивації всередині організацій зазнали змін та потребують розвитку та підтримки з метою збереження ролі ВІЛ-сервісних НУО у протидії епідемії та пандемії у тому числі.  Організація, останні два роки, направила усі зусилля для забезпечення безперебійного доступу уразливим групам до послуг протидії ВІЛ/СНІДу, туберкульозу, послуг допомоги жінкам та дітям, які постраждали від насильства. Для ефективного подальшого функціонування, Організація потребує посилення системи менеджменту, зокрема, покращення навичок кризового управління серед менеджерського складу Організації. Це сприятиме підвищенню гнучкості Організації в умовах змін та невизначеності, дозволить забезпечити стале надання послуг нашим клієнтам.

Для цього, заплановано проведення тренінгу (трьох сесій), з прогнозування криз, оцінки внутрішніх загроз та прогнозування відповіді на них, для менеджерів Організації. 
В рамках програми «Ініціатива секторальної підтримки громадянського суспільства» від  ІСАР Єднання завдяки фінансуванню Агентства США з міжнародного розвитку ВБО «КОНВІКТУС УКРАЇНА» оголошує тендер на закупівлю послуг експерта по проведенню сесій тренінгу з кризового управління для менеджерів Організації.
1.1. Очікуваний період надання послуг: 15 листопада 2021 – 20 грудня 2021 
1.2. Предмет закупівлі: 
Проведення сесій тренінгу з кризового управління для менеджерів ВБО «КОНВІКТУС УКРАЇНА» та створення  плану управління кризами та комунікаційного плану .
1.3. Загальний  обсяг закупівлі: 
· Проведення сесії з прогнозування криз та оцінки внутрішніх загроз для менеджерів Організації (кількість осіб – до 15, формат онлайн, тривалість 3 години);

· Проведення трьох сесій тренінгу з кризового управління для менеджерів Організації (кількість осіб – до 15, формат онлайн, тривалість 1 сесії  3 години);

· Проведення сесії зі створення плану відповіді на кризи, включаючи комунікаційний план діяльності Організації в умовах криз та невизначеності (формат – офлайн, кількість осіб – до 15, тривалість 5 годин);

· Підготовка та надання Організації зведеного плану відповіді на кризи (очікуваний витрачений час консультанта – 5 годин);

· Підготовка та надання Організації зведеного комунікаційного плану (очікуваний витрачений час консультанта – 5 годин);

Бюджет пропозиції: 

Найменування

Максимальний бюджет

Загальна вартість

Проведення  сесій тренінгу з кризового управління для менеджерів організації 

25 000,00 грн.
Максимальна кількість заходів – 5
Максимальна загальна вартість – 25 000,00 грн.  (5000,00 Х 5)

Підготовка документів (План управління кризами, комунікаційний план)
5 000,00 грн.
Кількість документів - 2

Максимальна загальна вартість – 5 000,00 грн. (2500,00 Х 2)
30 000,00 грн.
1.4. Очікуваний результат
1) Проведено сесію з оцінки ризиків, в результаті чого сформовано приорітети над якими буде працювати Організація в період навчання менеджерів; 

2) 15 осіб менеджерського складу Організації пройшли три сесії тренінгу щодо кризового управління; 

3) Розроблено план управління кризами в Організації та комунікаційний план. 
1.5. Умови оплати: безготівковий розрахунок, передплата - 50% та  50% - після підписання акту-прийому передачі виконаних робіт. 
2. Вимоги до надавачів послуг
· Досвід тренерської роботи в сфері управління, менеджменту, кризового управління  (не менше 3-х років);

· Знання підтверджені сертифікатами та відгуками по зазначеній темі;

· Гнучкий підхід до роботи з Замовником;

· Наявність зареєстрованої юридичної особи або ФОП для заключення контракту;
· Досвід співпраці з неурядовими організаціями  (не менше 3-х років);
· Конкурентна ціна.
3. Ключові критерії оцінки тендерних пропозицій
Тендерна пропозиція (разом з додатками до неї) має відповідати наступним критеріям:

· Провайдер обов’язково повинен бути зареєстрованим на порталі http://cd-platform.org/! 
· Підтверджений досвід тренерської роботи в сфері управління, менеджменту, кризового управління;
· Підтверджений досвід  співпраці з неурядовими організаціями;
· Вартість послуг та чітко прописаний кошторис заходів;
· Надані приклади (основні складові) планів управління кризами та комунікаційних планів;
· Професійність надавача послуг, відповідна освіта та досвід. 
4. Зміст тендерних пропозицій

Тендерна пропозиція може бути подана як від юридичної особи, так і від фізичної особи-підприємця. Вартість має бути чітко деталізована, включати всі витрати, пов’язані з наданням послуг, що зазначені у п. 1.3. 

Цінова пропозиція не має містити затрат на логістику, пов’язану з проведенням заходів, логістику заходів забезпечить ВБО «КОНВІКТУС УКРАЇНА». 
Тендерна пропозиція, крім обов’язкових документів, може включати будь-які інші підтвердження кваліфікації та/або досвіду учасника тендеру.

Тендерна пропозиція має містити:

· Опис етапів проведення сесії з прогнозування криз та оцінки внутрішніх загроз для менеджерів ВБО «Конвіктус Україна» з чітким зазначенням цілей та результатів та строків.
· Приклади (основні складові) планів управління кризами та комунікаційних планів. 
· План/програму (орієнтовну) проведення трьох сесій тренінгу з кризового управління для менеджерів Організації.
· Опис етапів проведення сесії зі створення плану відповіді на кризи, включаючи комунікаційний план діяльності Організації в умовах криз та невизначеності з чітким зазначенням строків.

· Детальну цінову пропозицію, яка включає години роботи надавача послуг на кожному з етапів.
· Підтверджений досвід тренерської роботи в сфері управління, менеджменту, кризового управління (не менше 3-х років).
· Підтверджений досвід у  співпраці з неурядовими організаціями  (не менше 3-х років).
· Офіційний лист зі списком постійних клієнтів (або досвідом реалізації подібної діяльності), що підтверджує досвід реалізації подібних проектів.
· Рекомендаційні листи.
· Резюме надавача послуг, який буде долучений до сесії тренінгів з кризового управління.
· Посилання на профайл на порталі http://cd-platform.org/
· Для юридичних осіб або фізичних осіб-підприємців – належним чином засвідчені підписом та печаткою (у разі наявності) ФОП або керівника (уповноваженої особи) юридичної особи копії свідоцтва про державну реєстрацію або виписки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців; копія витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, в якому зазначаються основні види діяльності; копія свідоцтва про сплату єдиного податку або витягу з Реєстру платників єдиного податку (для платників єдиного податку). Інформація про особу, яка має право підпису, контактна інформація керівника організації. У разі підписання документів уповноваженою особою – оригінал або належним чином засвідчена копія документа, що підтверджує повноваження представника.


5. Умови подачі документів 
Повний пакет тендерної пропозиції може бути наданий в офіс організації – вул. Басейна ½, вхід в арку, 3 поверх, особисто учасником тендеру в робочі дні з 10.00 години до 17.00 години за київським часом, або на електронну адресу Організації – info@convictus.org.ua з копією на convictuszakup@gmail.com. 

Всі питання, які можуть виникати у учасників у період проведення тендеру мають адресувати на вказані електронні адреси. 

Кінцевий термін подачі пропозицій – 04 листопада 2021 року, 17.00 година за київським часом.
