
Оцінка онлайн-курсу EORE 

Технічне завдання (ТЗ) 

1. Про організацію: Датська рада у справах біженців (ДСБ) - міжнародна неприбуткова, неурядова 
організація, що проводить свою діяльність в 35 країнах світу. Мандат ДСБ полягає у 
впровадженні програм захисту, допомоги та сприяння довгостроковому вирішенню проблем 
біженців та внутрішньо переміщених осіб, а також інших груп, що постраждали внаслідок 
конфліктів чи стихійних лих. ДСБ працює в Україні з червня 2007 року. У 2014 році ДСБ 
повернулась в Україну для надання негайної підтримки внутрішньо переміщеним особам та 
постраждалому від конфлікту населенню на Сході країни. Головний офіс ДСБ в Україні 
знаходиться в Києві, а програмні відділи - в Маріуполі, Слов'янську та Сєвєродонецьку. В даний 
час ДСБ реалізує низку програм, включаючи економічний розвиток, захист, правову допомогу 
та гуманітарну протимінну діяльність (HMA), спрямованих на допомогу переселенцям та 
постраждалим від конфлікту населенням Сходу України. 

2. Назва проекту: Розширення прав та можливостей національних та місцевих організацій щодо 
захисту життя та прав під час конфлікту на Сході України 

3. Стислий огляд проекту: Загальною метою проекту є посилення захисного середовища для ВПО 
та осіб, що постраждали від конфлікту шляхом покращення доступу до правосуддя, лобіювання 
їх прав та зменшення кількості постраждалих від наземних мін та вибухонебезпечних предметів 
серед цивільного населення. Компонент протимінної діяльності у запропонованому проекті 
стосується інформування цивільного населення на сході України, що постраждало від конфлікту 
щодо ризиків вибухонебезпечних предметів, кількома взаємодоповнюючими засобами. Тому 
запропонований проект означає незначне зміщення акцентів від проведення прямих сесій з 
мінної небезпеки до передачі цього процесу місцевим органам управління та координаційним 
органам, щоб у короткостроковій та середньостроковій перспективі місцеві та національні 
організації могли самостійно це виконувати. Це відповідає державній стратегії ДСБ щодо 
поступової передачі відповідальності та переходу на програмну діяльність, яке може поступово 
припинитися, не завдаючи шкоди процесу впровадження на місцях. 

4. Мета: Мета завдання - оцінити ефективність онлайн курсу інформування щодо ризиків 
вибухонебезпечних предметів порівняно з (офлайн) прямими сесіями курсу з мінної небезпеки 
та визначити сфери для вдосконалення.  

5. Завдання: Під безпосереднім наглядом відповідльних співробітників ДСБ Україна необхідно 
виконати наступні завдання: 

• Провести кабінетне дослідження навчальних матеріалів (офлайн та онлайн курсу); 

• Запропонувати методологію оцінки ефективності онлайн курсу інформування з мінної 
небезпеки на основі методології, яка використовується для (офлайн) прямих сесій; 

• Провести оціночні заходи відповідно до узгодженої методології (інтерв’ю з учасниками 
курсу, перед- та після- тестування, тощо); 

• Забезпечити порівняльний якісний аналіз даних; 



• Розробити звіт та рекомендації щодо цієї програми та її оцінки у майбутньому. 

6. Очікувані результати та орієнтовний план роботи 

• Методологія оцінки  

• Інтерв'ю з учасниками EORE 

• Звіт про оцінку з аналізом даних та рекомендаціями 

Усі результати мають бути надіслані до ДСБ електронною поштою українською та англійською 
мовами. Усі результати будуть розглянуті та затверджені ДСБ. У зв'язку з цим, від виконавця 
очікується, що він надасть документи, які будуть потрібні, та відповідатиме на листи і коментарі, а 
також відображатиме відповідні зміни у всіх вищезазначених результатах роботи, перш, ніж вони 
будуть визнані остаточними. 

Термін виконання завдання: 20 робочих днів упродовж вересня 2021 року (з 02 по 29 вересня).  

Завдання 
Проведено першу зустріч з ДСБ 
Кабінетне дослідження (огляд) матеріалів 
Розробка/узгодження методології 
Проведення інтерв'ю/оціночних заходів 
Проект звіту про оцінку 
Остаточний, затверджений ДСБ звіт про оцінку 

 

7. Кваліфікаційні вимоги до виконавця:  

• мінімум 5 років професійного досвіду у розробці методологій та інструментів МіО та 
проведенні оцінки/досліджень; 

• навички кількісного та якісного аналізу даних; 

• досвід роботи з проектами/організаціями гуманітарної допомоги (не обов’язково, але 
бажано); 

• комп’ютерна грамотність; 

• вільне володіння українською та англійською мовами; 

• доведена технічна спроможність виконувати завдання. 

8. Пропозиція має включати: 

1. Резюме (обов’язкове для фізичних осіб), де детально описується досвід роботи щодо оцінки 
впливу проектів гуманітарної допомоги або подібних проектів; посилання на попередні 
виконані завдання або зразок виконаних робіт; 

2. Коротка організаційна інформація та портфоліо (для компаній) 

3.  Пропозиція RFQ-UKR-2021-107 (обов’язково заповнена згідно запропонованій формі). 


