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English text below

Опитування - Тематичні консультативні зустрічі з ВПО та приймаючими вразливими громадами та інтерв’ю з ключовими представниками державних установ
Технічне завдання

1. Інформація про ДРБ-ДГР
Данська рада у справах біженців (ДРБ) є провідною міжнародною гуманітарною організацією з питань переміщення населення, яка надає підтримку біженцям та внутрішньо переміщеним особам під час переміщення, вигнання, повернення або поселення та інтеграції на новому місці. ДРБ забезпечує захист та рятувальну гуманітарну допомогу, підтримує переміщених осіб у тому, щоб вони стали самостійними та інтегрувались у приймаючі громади. ДРБ співпрацює з громадами, громадянським суспільством та відповідальними органами влади для сприяння захисту прав та мирного співіснування. Данська група з розмінування (ДГР) є спеціалізованим підрозділом ДРБ, що має на меті зменшення ризиків, пов’язаних зі зброєю та збройним насильством шляхом роботи з громадами. ДГР працює у сфері управління конфліктами, управління безпекою, управління зброєю та боєприпасами та протимінної діяльності. В цілому ДРБ має 9000 співробітників та 7500 волонтерів та програми у понад 30 країнах світу.
В Україні ДРБ працювала з 2007 по 2013 рік за фінансування Європейської Комісії, реалізуючи загальнонаціональну програму захисту дітей біженців та розбудови спроможності громадянського суспільства та органів, що забезпечують притулок. У 2014 році ДРБ-ДГР відновила діяльність для підтримки гуманітарної відповіді на поточну кризу. В Україні ДРБ-ДГР здійснює програмну  діяльність з національного офісу в Києві та регіональних офісів у Маріуполі та Слов’янську / Сєвєродонецьку, охоплюючи такі програмні сектори, як захист, правова допомога, протимінна діяльність та засоби до існування. Київський офіс забезпечує загальну координацію національних програм та оперативну підтримку, а також безпосередню реалізацію проектів правової допомоги та розвитку потенціалу з використанням міжнародного досвіду.

2. Загальна інформація
Назва проекту: Ініціатива підтримки інтеграції ВПО в Україні
Донор: Проект USAID «Демократичне врядування у східній Україні»
Опис проекту: Загальною метою проекту є сприяння покращенню добробуту ВПО та постраждалого від конфлікту населення шляхом зміцнення потенціалу державних установ в Україні. Це буде досягнуто шляхом посилення спроможності Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України (Мінреінтеграції) проводити науково обґрунтоване планування політики щодо інтеграції ВПО (результат 1.1) та надання технічної допомоги Мінреінтеграції у розробці показників для вимірювання рівня інтеграції ВПО в Україні на основі найкращих національних та міжнародних практик (результат 1.2).
Мета опитування:  Проведення тематичних консультативних зустрічей з ВПО та приймаючими вразливими громадами та проведення інтерв’ю з ключовими представниками державних установ.
Тривалість опитування: 4 місяці - 1 жовтня 2020 року - 31 січня 2021 року.
Вартість: Загальна вартість не повинна перевищувати 480 600 грн. Ця сума включає усі витрати, пов’язані із завданням.

3. Завдання
Метою завдання є проведення тематичних консультативних зустрічей з ВПО та вразливими громадами, що їх приймають, в Донецькій та Луганській областях, а також інтерв'ю з представниками державних установ щодо загального визначення поняття "інтеграція", сприйняття та очікувань щодо інтеграційних ініціатив та «Критеріїв оцінки інтеграції ВПО у приймаючі громади», розроблених Міністерством з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій (Мінреінтеграції) у 2020 році. За результатами консультативних зустрічей та інтерв'ю будуть надані рекомендації Мінреінтеграції щодо критеріїв / показників інтеграції ВПО в Україні. Очікується, що обрана дослідницька компанія врахує в ході аналізу висновки та рекомендації Дослідження найкращих міжнародних практик щодо критеріїв / показників інтеграції ВПО, що проводиться ДРБ-ДГР.

4. Обсяг робіт
Провести ряд тематичних консультаційних зустрічей (фокус-груп) з ВПО та  уразливими громадами, що їх приймають, в Донецькій та Луганській областях, а також інтерв'ю з ключовими представниками з щонайменше 30 державних установ, включаючи національні, регіональні та місцеві органи влади з питань визначення поняття "інтеграція", сприйняття та очікувань від інтеграційних ініціатив та проекту критеріїв / показників інтеграції ВПО, зокрема:
• Визначити та запропонувати конкретну кількість, критерії відбору та методологію проведення фокус-груп з ВПО та приймаючими вразливими громадами у Донецькій та Луганській областях;
• Визначити та запропонувати критерії відбору представників принаймні 30 національних, регіональних та місцевих державних установ для проведення ключових інформаційних співбесід;
• Розробити та погодити списки відібраних громад та державних установ;
• Розробити загальне визначення поняття „інтеграція” на основі існуючих визначень та підготувати звіт про сприйняття та очікування щодо інтеграційних ініціатив;
• Провести аналіз «Критеріїв оцінки інтеграції ВПО у приймаючі громади», розроблених Мінреінтеграції, a також висновків та рекомендацій Дослідження найкращих міжнародних практик щодо критеріїв / показників інтеграції ВПО, проведеного ДРБ-ДГР;
• Розробити та надати рекомендації Мінреінтеграції на основі аналізу результатів консультативних зустрічей з ВПО та приймаючими громадами та інтерв’ю з представниками державних установ щодо:
o Розробки шкали показників (від 1 до 10), а також відповідних під-критеріїв для всіх 10 критеріїв, запропонованих Мінреінтеграції;
o Розробки механізму збору та перевірки інформації для оцінки рівня інтеграції ВПО;
o Розробки документації (анкет, посібника для співбесіди, шаблону звіту, тощо) для проведення оцінки;
o Залучення додаткових критеріїв з міжнародного досвіду до проекту «Критеріїв для оцінки інтеграції ВПО у приймаючі громади», якщо такі будуть визначені.

5. Методологія
ДРБ-ДГР має намір застосувати метод обговорення у фокус-групах (ФГ) для проведення дискусій та консультацій з ВПО та приймаючими громадами в Донецькій та Луганській областях. ДРБ-ДГР передбачає проведення ключових інформаційних співбесід (КІС) для консультативних нарад з місцевими, регіональними та національними зацікавленими сторонами. Методологія тематичних консультаційних засідань розробляється обраною дослідницькою компанією у координації з Мінреінтеграції та Спільної служби профілювання ВПО (JIPS - https://www.jips.org/jips-country/ukraine/) за підтримки ДРБ-ДГР. Методологія визначає остаточну кількість респондентів та формує анкети для проведення ФГ та KIС. Обрана дослідницька компанія зведе, проаналізує та задокументує висновки з проведених ФГ та KIС у фінальному звіті. Аналіз опитування повинен також базуватися на висновках та рекомендаціях Дослідження найкращих міжнародних практик щодо критеріїв / показників інтеграції ВПО, проведеного ДРБ-ДГР.

6. Необхідні результати
• Методологія проведення тематичних консультаційних зустрічей (ФГ) та інтерв’ю (KIС) англійською та українською мовами;
• Стислий звіт про проведені зустрічі (ФГ) англійською та українською мовами, що повинен включати:
o Порядок денний та списки учасників очних або онлайн зустрічей;
o Посібник для проведення ФГ;
o Презентацію основних висновків, проблем та отриманих уроків.
• Стислий звіт  про проведені інтерв’ю (КІС) англійською та українською мовами, що повинен включати:
o Контактну інформацію про опитаних посадових осіб;
o Презентацію основних висновків, проблем та отриманих уроків.
• Підсумковий звіт англійською та українською мовами, який повинен містити:
o Резюме звіту (макс. 2 сторінки);
o Опис цілей та завдань опитування;
o Опис методології опитування;
o Презентацію основних висновків, проблем та отриманих уроків;
o Аналіз сприйняття та очікувань щодо інтеграційних ініціатив та представлення загального визначення поняття "інтеграція";
· Рекомендації для Мінреінтеграції щодо:
· Розробки шкали показників (від 1 до 10), а також відповідних під-критеріїв для всіх 10 критеріїв, запропонованих Мінреінтеграції;
· Розробки механізму збору та перевірки інформації для оцінки рівня інтеграції ВПО;
· Розробки документації (анкет, посібника для співбесіди, шаблону звіту, тощо) для проведення оцінки;
· Залучення додаткових критеріїв з міжнародного досвіду до проекту «Критеріїв для оцінки інтеграції ВПО у приймаючі громади», якщо такі будуть визначені.
· Підсумок звіту у форматі презентації Power Point англійською та українською мовами.
Усі результати слід надсилати ДРБ-ДГР електронною поштою. Усі результати підлягають перегляду та затвердженню ДРБ-ДГР. Також очікується, що дослідницька компанія відповість на коментарі ДРБ-ДГР та зробить відповідні зміни у всіх вищезазначених результатах.
Остаточний звіт про опитування буде виключно власністю ДРБ-ДГР, за якою залишиться право його використання для внутрішніх та зовнішніх цілей.

7. Орієнтовний графік робіт
Графік буде уточнений відповідно до визначеної методології, погодженої з обраною дослідницькою компанією.
	Завдання
	Термін виконання

	Технічне завдання підготовлено та тендер оголошено
	2 вересня 2020 року


	Обрано підрядника та підписано контракт
	1 жовтня 2020 року


	Методологія опитування розроблена та узгоджена
	15 жовтня 2020 року


	Тематичні консультативні зустрічі (ФГ) та інтерв’ю (KIС), проведені
	15 грудня 2020 року


	Проект звіту подано ДРБ-ДГР
	8 січня 2021 року


	Фінальний доопрацьований звіт подано ДРБ-ДГР
	20 січня 2021 року


	 Фінальний доопрацьований звіт презентовано ДРБ-ДГР та Мінреінтеграції
	25 січня 2021 року





8. Порядок подання заявок
Зацікавлені дослідницькі компанії (включаючи приватних підприємців) повинні надіслати такі матеріали англійською мовою у відповідь на це технічне завдання:
• Технічна пропозиція (не більше 10 сторінок), що включає:
· Опис спроможності компанії виконати це завдання: досвід, можливості та кваліфікація для проведення цього опитування та аналізу;
· Перелік попередніх досліджень;
· Запропонована методологія опитування, включаючи запропоновану кількість, критерії відбору та методологію проведення фокус-груп з ВПО та приймаючими вразливими громадами в Донецькій та Луганській областях та критерії відбору представників національних, регіональних та місцевих державних установ;
· Детальний план роботи із зазначенням основних етапів та заходів, призначених для виконання цього опитування, включаючи терміни виконання;
· Запропоновану структуру попереднього та фінального звітів;
• Оновлені резюме ключових експертів;
• Підтвердження про наявність часу на проведення опитування;
• Один або декілька зразків робіт з подібними завданнями; 
• Бюджет в українських гривнях;
• Заповнена форма реєстрації постачальника послуг ДРБ.


Survey - Thematic Consultation Meetings with IDPs and Host Vulnerable Communities and 
Key Informant Interviews with State Institutions

 Scope of Work (SoW)

1. Introduction to DRC-DDG
The Danish Refugee Council (DRC) is a leading international humanitarian displacement organization, supporting refugees and internally displaced persons during displacement, in exile, upon return, or when settling and integrating in a new place. DRC provides protection and life-saving humanitarian assistance, supports displaced persons in becoming self-reliant and included in hosting societies – and works with communities, civil society and responsible authorities to promote the protection of rights and peaceful coexistence. The Danish Demining Group (DDG) is a specialist unit within DRC which aims to reduce weapons-related risks and armed violence through working with communities. DDG works with conflict management, security governance, weapons and ammunition management and mine action. DRC as a whole currently has 9000 staff and 7500 volunteers, with programs in more than 30 countries worldwide.

In Ukraine, DRC operated from 2007 until 2013 with European Commission funding, implementing a nationwide program for the protection of refugee children and capacity building of civil society and asylum authorities. In 2014, DRC-DDG reopened operations to support the humanitarian response to the current crisis. The DRC-DDG Ukraine country program implements its operations from a national office in Kyiv and field offices in Mariupol and Slovyansk/Severodonetsk, covering program in the Protection, Legal Assistance, Mine Action, and Livelihoods sectors. The Kyiv office provides overall coordination of the country program and operational support, as well as direct project implementation of the Legal Assistance and Cross-Border Capacity Building programs.

2. Background
Project Title: IDPs Integration Support Initiative in Ukraine
Donor: USAID Democratic Governance East Activity
Project Outline: The overall objective of the project is to contribute to the improvement of the well-being of IDPs and conflict-affected persons by strengthening the capacities of Government institutions in Ukraine. This will be achieved through strengthening the capacity of the Ministry for Reintegration of Temporarily Occupied Territories of Ukraine (MRTOT) to lead the evidence-based policy planning towards the integration of IDPs (output 1.1) and providing technical assistance to the MRTOT to design indicators to measure IDPs integration in Ukraine, based on the best national and international practices (output 1.2).
Subject: Consultancy to conduct thematic consultation meetings with IDPs and host vulnerable communities and key informant interviews with state institutions.
Duration of Assignment: 4 months - 1 October 2020 - 31 January 2021. 
Cost: The total cost shall not exceed 480.600 UAH gross including all expenses related to the assignment. 

3. Objective
The objective of the assignment is to conduct thematic consultation meetings with IDPs and their host vulnerable communities in Donetsk and Luhansk oblasts as well as interviews with representatives of state institutions on the common definition of ‘integration’, perceptions and expectations for integration initiatives, and ’Criteria for evaluation of IDPs integration into host communities’ drafted by the Ministry for Reintegration of Temporarily Occupied Territories (MRTOT) in 2020. The findings from the consultation meetings and interviews will inform the recommendations for the MRTOT on IDP integration criteria/indicators in Ukraine. The selected research company is expected to consider in the survey analysis the findings and recommendations  of the desk research on the best international practices of IDP integration criteria/indicators being conducted by DRC-DDG. 

4. Scope of Work
Conduct  number of thematic consultation meetings (Focus Group Discussions) with IDPs and their host vulnerable communities in Donetsk and Luhansk oblasts as well as Key Informant Interviews with representatives of at least 30 state institutions including national, regional and local authorities on definition of ‘integration’, perceptions and expectations for integration initiatives and draft IDP integration criteria/indicators:
· Identify and propose concrete numbers, selection criteria and methodology  of IDP and host vulnerable communities in Donetsk and Luhansk oblasts to conduct Focus Group Discussions;
· Identify and propose selection criteria  of representatives of at least 30 national, regional and local state institutions to conduct Key Informant Interviews;
· Develop and agree with DRC-DDG the lists of selected communities and state institutions;
· Develop the common definition of ‘integration’ based on the existing definitions and produce a report on the perceptions and expectations for integration initiatives;
· Review ‘Criteria for evaluation of IDPs integration into host communities’ drafted by the MRTOT as well as findings and recommendations of the desk research on the best international practices of IDP integration criteria/indicators undertaken by DRC-DDG;
· Develop and provide recommendations to the MRTOT based on the analysis of the findings of the consultation meetings with IDPs and their host communities and interviews with representatives of state institutions on:  
· Development of scale of indicators (from 1 to 10) as well as respective sub-criteria for all 10 criteria drafted by the MRTOT;
· Development of mechanism for collection and validation of information to assess the level of IDPs integration;
· Development of documentation (questionnaires, interview guide, template for report, etc.) for assessment;
· Aggregation of additional criteria from international experience to the draft criteria for evaluation of IDPs integration into host communities, if any.
5. Methodology
DRC-DDG intends to apply the method of Focus Group Discussions (FGD) to facilitate discussions and consultations with IDPs and their host communities in Donetsk and Luhansk oblasts. DRC-DDG envisions conducting Key Informant Interviews (KII) for the consultation meetings with local, regional and national government stakeholders. The methodology of thematic consultation meetings shall be produced by the selected research company in coordination with the MRTOT and Joint IDP Profiling Service (JIPS - https://www.jips.org/jips-country/ukraine/) with the help of DRC-DDG. The methodology shall identify the final number of respondents and produce the FGD and KII questionnaires.  The selected research company will compile, analyze and document the findings from the FGDs and KIIs into a final report. The survey analysis should be also informed by the findings and recommendations of the desk research on the best international practices of IDP integration criteria/indicators undertaken by DRC-DDG.

6. Required Deliverables
· Methodology for thematic consultation meetings (FGD) and interviews (KII) in English and Ukrainian;
· Summary of the conducted meetings (FGD) in English and Ukrainian that should include:
· Agenda and lists of participants and/or attendance lists;
· FGD guide;
· Presentation of main findings, challenges and lessons learnt.
· Summary of the conducted interviews (KII) in English and Ukrainian that should include:
· Contact information of interviewed officials;
· Presentation of main findings, challenges and lessons learnt.
· Final report in English and Ukrainian that should include:
· Executive summary (max. 2 pages);
· Description of survey goals and objectives;
· Description of survey methodology;
· Presentation of main findings, challenges and lessons learnt;
· Analysis on the perceptions and expectations for integration initiatives and presentation of common definition of ‘integration’; 
· Recommendations to the MRTOT on: 
· Development of scale of indicators (from 1 to 10) as well as respective sub-criteria for all 10 criteria drafted by the MRTOT;
· Development of mechanism for collection and validation of information to assess the level of IDPs integration;
· Development of documentation (questionnaires, interview guide, template for report, etc.) for assessment;
· Aggregation of additional criteria from international experience to the draft criteria for evaluation of IDPs integration into host communities, if any.
· Survey report summary in power point presentation format in English and Ukrainian.

All deliverables  should be submitted to DRC-DDG via email. All deliverables are subject to DRC-DDG review and approval. Therefore, the  research company  is expected to respond to DRC-DDG comments and reflect the respective changes in all the above deliverables.

The final survey report will be the sole property of DRC-DDG, which will retain the right of use for internal and external purposes.

7. Indicative Timeline
The timeline will be adapted according to the final survey methodology as agreed with the selected research company.
[bookmark: _GoBack]
	Tasks
	Deadline

	SoW finalized and tender announced
	2 September 2020

	Contractor selected and contract signed
	1 October 2020

	Survey methodology developed and finalized
	15 October 2020

	Thematic consultation meetings (FGD) and interviews (KII) conducted
	15 December  2020

	Draft report submitted to DRC-DDG
	8 January 2021

	Final revised report submitted to DRC-DDG
	20 January 2021

	Final report presented to DRC-DDG and MRTOT
	25 January 2021



8. Procedure for Submission of Applications
Interested research companies (including Private Entrepreneurs) are expected to submit the following  materials in English in response to this SoW:
· A technical proposal (no more than 10 pages) that covers:
· The company´s suitability for this assignment: experience, capacities, and qualifications to carry out this survey and analysis;  
· A record of previous assignments;
· Suggested survey methodology including proposed numbers, selection criteria and methodology of IDP and host vulnerable communities in Donetsk and Luhansk oblasts and selection criteria for representatives of the national, regional and local state institutions;
· The detailed work plan indicating the main milestones and activities intended to complete this survey, with a timeline;
· An outline of the proposed structure for the draft and final reports;
· Updated CV(s) of key expert(s) if relevant;
· A statement of availability for the duration of the survey;
· One or more work sample(s) of similar assignments delivered; and
· A budget in Ukrainian Hryvnas;
· Completed DRC Supplier Profile Registration Form.
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