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Представництво Центру міжнародного приватного підприємництва
вул. Михайлівська, 12 б, офіс 5
01001 Київ, Україна

Тел: +38 (044) 279-00-76


ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ 
на проведення соціологічного дослідження (опитування) представників 

мікро-, малого і середнього підприємництва (МСП)
Мета дослідження 
Виявити, як пандемія та запроваджені урядом заходи безпеки (карантин)  вплинули на мікро-, малий та середній бізнес в Україні, якими є найгостріші проблеми, актуальні перспективи, а також очікування бізнесу на 2020/2021 рік, які першочергові кроки, на думку респондентів, мають бути зроблені урядом для покращення економічної ситуації.

Завдання дослідження
Серед основних завдань дослідження:
1. Оцінити, як карантинні заходи, спричинені пандемією, вплинули на діяльність мікро-, малого і середнього підприємництва;
2. Оцінити актуальні проблеми середовища, в якому діють МСП (в т. ч. вплив корупції, рівень зарегульованості, податкове навантаження, доступ до фінансів тощо);

3. Виявити основні очікування МСП на 2020-2021 роки 
4. Визначити основні вимоги МСП щодо державної політики у сфері розвитку МСП;
5. Визначити потреби в реформах (в т. ч. пріоритетні для МСП напрями реформ);
6. Оцінити рівень доступу МСП до кредитних та інших фінансових ресурсів.

7. Оцінити перспективи консолідації МСП у громадські об’єднання підприємців (в т. ч. мотивація участі в об’єднаннях, рівень залучення до об’єдань, можливі послуги об’єднань тощо).
Об’єкт дослідження
Основний об’єкт дослідження – середні, малі та мікропідприємства (включно з ФОП).

Суб’єктами мікропідприємництва є:

фізичні особи, зареєстровані в установленому законом порядку як фізичні особи - підприємці, у яких середня кількість працівників за звітний період (календарний рік) не перевищує 10 осіб та річний дохід від будь-якої діяльності не перевищує суму, еквівалентну 2 мільйонам євро, визначену за середньорічним курсом Національного банку України;

юридичні особи - суб’єкти господарювання будь-якої організаційно-правової форми та форми власності, у яких середня кількість працівників за звітний період (календарний рік) не перевищує 10 осіб та річний дохід від будь-якої діяльності не перевищує суму, еквівалентну 2 мільйонам євро, визначену за середньорічним курсом Національного банку України.

Суб’єктами малого підприємництва є:

фізичні особи, зареєстровані в установленому законом порядку як фізичні особи - підприємці, у яких середня кількість працівників за звітний період (календарний рік) не перевищує 50 осіб та річний дохід від будь-якої діяльності не перевищує суму, еквівалентну 10 мільйонам євро, визначену за середньорічним курсом Національного банку України;

юридичні особи - суб’єкти господарювання будь-якої організаційно-правової форми та форми власності, у яких середня кількість працівників за звітний період (календарний рік) не перевищує 50 осіб та річний дохід від будь-якої діяльності не перевищує суму, еквівалентну 10 мільйонам євро, визначену за середньорічним курсом Національного банку України.

Суб’єктами середнього підприємництва є:

 юридичні особи - суб’єкти господарювання будь-якої організаційно-правової форми та форми власності, у яких середня кількість працівників за звітний період (календарний рік) становить від 51 до 250 та річний дохід від будь-якої діяльності не перевищує суму, еквівалентну 50 мільйонам євро, визначену за середньорічним курсом Національного банку України.

Опитуються власники, керівники або менеджери вищої ланки підприємств (для юридичних осіб), безпосередньо самі фізичні особи-підприємці та експерти у сфері підприємництва.

Територія дослідження
Всі області України і м. Київ, підконтрольні урядові України.

Опитування проводиться в населених пунктах усіх типів: не тільки в обласному центрі, але й районних центрах і містах обласного значення, а також за потреби – в сільській місцевості.

Обсяг вибірки
Загальний обсяг (обґрунтування) вибірки пропонує Виконавець відповідно до методик забезпечення репрезентативності дослідження.
Вибірка має охоплювати кожну з категорій респондентів. 
Вибірка має бути стратифікована за областями і за основним видом економічної діяльності підприємств. 
Метод, організація  і тривалість дослідження

Обґрунтування методів збору, обробки й аналізу даних, а також робочий план соціологічного дослідження надає Виконавець. 
Дата отримання висновків за результатами дослідження – 10 вересня 2020 року.
Вимоги щодо опитувальника

Зміст та обсяг опитувальника пропонується Виконавцем відповідно до завдань дослідження, затверджується після консультацій із Замовником. Він має містити як відкриті, так і закриті питання (орієнтовно 45 питань).

Форма комерційної пропозиції 

Пропозиція щодо проведення опитування повинна містити інформацію, яка дає змогу оцінити досвід попередньої діяльності заявника, а також основні параметри проведення дослідження: методику, термін та вартість. Форма комерційної пропозиції додається (див. Таблиця 1).
Таблиця 1. Форма комерційної пропозиції 

	ІНФОРМАЦІЯ ПРО ЗАЯВНИКА

	Коротка інформація про організацію, включаючи історію, місію, кількість працівників та кількість років роботи 
	

	Досвід надання запитуваних послуг
	

	Контактні дані організації
	

	Контактна особа 
	

	ТЕРМІН ТА ВАРТІСТЬ

	Термін виконання дослідження
	

	Вартість одного інтерв’ю/анкети або іншого методу отримання даних
	

	Вартість всього дослідження
	

	ТЕХНІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ

	Пропонована методика проведення дослідження
	

	Кількість задіяних інтерв’юєрів/надісланих анкет/або вказати інший метод отримання даних та показник вимірювання
	 

	Наявність бази підприємств і спосіб відбору підприємств і ФОП для опитування
	

	Наявність бази експертів у випадку застосування методу експертної оцінки і спосіб відбору респондентів
	

	Форми контролю роботи інтерв’юєрів/достовірності анкетування/іншого методу отримання даних
	

	Терміни доопитування в разі виявлення неякісних або невиконаних інтерв’ю/анкет /або іншого методу отримання даних 
	

	ІНША ІНФОРМАЦІЯ

	Коментарі та пояснення щодо заявника чи опитування
	

	Назви організацій, короткий опис наданих послуг, контактні дані організацій-попередніх замовників послуг, з якими можуть зв’язатися оцінювачі пропозицій
	



