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	Section 2: Offer Checklist
To assist offerors in preparation of proposals, the following checklist summarizes the documentation to include an offer in response to this RFQ:

□ Cover letter, signed by an authorized representative of the offeror (see Section 4 for template)

□ Official quotation, including specifications of offered equipment (see Section 3 for example format)

□ Federal Funding Accountability And Transparency Act (FFATA) Subaward Reporting Questionnaire, signed by an authorized representative of the offeror (see Section 5 for questionnaire)
□ Copy of offeror’s registration or business license (see Section 1.5 for more details)
Section 3: Specifications and Technical Requirements

Please see the table below.
Section 4: Offer Cover Letter
The following cover letter must be placed on letterhead and completed/ signed/ stamped by a representative authorized to sign on behalf of the offeror:

To: USAID Democratic Governance East Activity Program (DG-East) in Ukraine 
Reference:  RFQ № DG-East-KRAM-041/02
To Whom It May Concern:

We, the undersigned, hereby provide the attached offer to perform all work required to complete the activities and requirements as described in the above-referenced RFQ. Please find our offer attached.

We hereby acknowledge and agree to all terms, conditions, special provisions, and instructions included in the above-referenced RFQ. We further certify that the below-named firm—as well as the firm’s principal officers and all commodities and services offered in response to this RFQ—are eligible to participate in this procurement under the terms of this solicitation and under USAID regulations.
Furthermore, we hereby certify that, to the best of our knowledge and belief:

· We have no close, familial, or financial relationships with any Chemonics or DG-East; project staff members;
· We have no close, familial, or financial relationships with any other offerors submitting proposals in response to the above-referenced RFQ; and
· The prices in our offer have been arrived at independently, without any consultation, communication, or agreement with any other offeror or competitor for the purpose of restricting competition.
· All information in our proposal and all supporting documentation is authentic and accurate.
· We understand and agree to Chemonics’ prohibitions against fraud, bribery, and kickbacks.

We hereby certify that the enclosed representations, certifications, and other statements are accurate, current, and complete.

Authorized Signature: 




Name and Title of Signatory: 



Date: 






Company Name: 




Company Address: 




Company Telephone and Website: 


Company Registration or Taxpayer ID Number:
Company DUNS #: 




Does the company have an active bank account (Yes/No)? 





Official name associated with bank account (for payment): 





Section 5: Federal Funding Accountability And Transparency Act (FFATA) Subaward Reporting Questionnaire
If the offeror is selected for an award valued at $30,000 or above, and is not exempted based on a negative response to Section 3(a) below, any first-tier subaward to the organization may be reported and made public through FSRS.gov in accordance with The Transparency Acts of 2006 and 2008. Therefore, in accordance with FAR 52.240-10 and 2CFR Part170, if the offeror positively certifies below in Sections 3.a and 3.b and negatively certifies in Sections 3.c and 3.d, the offeror will be required to disclose to Chemonics for reporting in accordance with the regulations, the names and total compensation of the organization’s five most highly compensated executives. By submitting this quotation, the offeror agrees to comply with this requirement as applicable if selected for a subaward.
In accordance with those Acts and to determine applicable reporting requirements, Company Name certifies as follows:

a) In the previous tax year, was your company’s gross income from all sources above $300,000?

 Yes  No     

b) In your business or organization's preceding completed fiscal year, did your business or organization (the legal entity to which the DUNS number belongs) receive (1) 80 percent or more of its annual gross revenues in U.S. federal contracts, subcontracts, loans, grants, subgrants, and/or cooperative agreements; and (2) $25,000,000 or more in annual gross revenues from U.S. federal contracts, subcontracts, loans, grants, subgrants, and/or cooperative agreements?: 

 Yes  No

c) Does the public have access to information about the compensation of the executives in your business or organization (the legal entity to which the DUNS number it provided belongs) through periodic reports filed under section 13(a) or 15(d) of the Securities Exchange Act of 1934 (15 U.S.C. 78m(a), 78o(d)) or section 6104 of the Internal Revenue Code of 1986? (FFATA § 2(b)(1)): 

 Yes  No 

d) Does your business or organization maintain an active registration in the System for Award Management (www.SAM.gov)?

 Yes  No     
I hereby certify that the above statements are true and accurate, to the best of my knowledge.

Authorized Signature: 





Name and Title of Signatory: 



Date: 






	


Розділ 3: Технічні характеристики та технічні вимоги/

 Section 3: Specifications and Technical Requirements
У таблиці нижче наведені технічні вимоги до товарів/ послуг. Учасники тендеру повинні подати пропозиції, що містять відповідну інформацію на фірмовому бланку або відповідно до офіційного формату пропозиції. Якщо це неможливо, учасники тендеру можуть заповнити Розділ 3 та подати його з підписом/печаткою до Кімонікс./
The table below contains the technical requirements of the commodities/ services. Offerors are requested to provide quotations containing the information below on official letterhead or official quotation format. In the event this is not possible, offerors may complete this Section 3 and submit a signed/ stamped version to Chemonics. 


Всі ціни в грн. без ПДВ/ All prices in UAH without VAT
	Пункт/
Line Item 
	Опис та технічні характеристики / 

Description and Specifications
	Одиниця виміру/ 

UOM
	Кількість одиниць/

Quantity 
	Пропоновані елементи та технічні характеристики/ 

Items and Specifications Offered
	Ціна за од., грн./ Unit Price, UAH
	Всього, грн./ Total Price, UAH

	1
	Термінал для реєстрації у системі електронної черги / Terminal for registration in the E-Queue system

	
	Метод установки - на підлогу;

Металевий корпус; 
Розмір екрану: не менше 19";

Відношення сторін: 3х4 або 4х5;
Легка заміна бумаги для термопринтеру;

Комплектація: термопринтер, ДБЖ (потужність не менш ніж 650BA/360Вт, вмонтований у термінал) та ОС
	Installation method - on the floor;

Metal case;

Screen size: at least 19 "

Aspect ratio: 3x4 or 4x5

Easy replacement of paper for thermal printer; 

Completion: thermal printer, UPS (power no less than 650 BA/360W, installed in the terminal) and OS
	шт/

pcs
	1
	
	
	

	
	Метод установки - на підлогу;

Металевий корпус; 

Розмір екрану: не менше 19";

Відношення сторін: 3х4 або 4х5;

Термінал має бути адаптований чи мати спеціальний режим відображення для людей з вадами зору. Термінал повинен мати можливість активувати висококонтрастні кольорові схеми відображення текстів і картинок, електронну лупу, звуковий супровід.
У такому режимі людям з вадами зору простіше сприймати інформацію та орієнтуватися в роботі терміналу. 

Легка заміна бумаги для термопринтеру;

Комплектація: термопринтер, ДБЖ (потужність не менш ніж 650BA/360Вт, вмонтований у термінал) та ОС
	Installation method - on the floor;

Metal case;

Screen size: at least 19 "

Aspect ratio: 3x4 or 4x5
The terminal should be adapted or have a special display mode for people with vision disabilities. The terminal should be able to activate high-contrast color schemes for displaying texts and pictures, an electronic magnifier, audio feedback.

In this mode, people with vision disabilities find it easier to perceive information and navigate the terminal.
Easy replacement of paper for thermal printer; 

Completion: thermal printer, UPS (power no less than 650 BA/360W, installed in the terminal) and OS
	шт/

pcs
	1
	
	
	

	2
	Головний (центральний) дисплей (інформаційне табло) з кріпленням/ Main (central) display (information board) with fastening
	шт/

pcs
	4
	
	
	

	
	Екран: діагональ 42 - 43", Full HD, настінне кріплення 2 шт, кріплення на стелю 2 шт
	Screen size: 42 – 43”, Full HD, wall mounting 2 pcs, ceiling mounting 2 pcs
	
	
	
	
	

	3
	Інформаційна дошка спеціаліста з кріпленням/ Specialist information board with fastening
	шт/

pcs
	20
	
	
	

	
	Світлодіодне табло з кріпленням для відображення номеру талона та номеру робочого місця.

Розмір табло орієнтовно: 365х125х35 мм 
	LED display for displaying of the number of the token and the number of the workplace.
Board size approximate 365x125x35 mm
	
	
	
	
	

	4
	Інсталяція включаючи додаткову кабельно-провідникову продукцію, витратні матеріали та інше/ Installation including additional cabling and wiring products, expendable materials, etc.
	послуга/

service
	1
	
	
	

	5
	Медиаконвертер HDMI сигналу/ HDMI Media Converter
	шт/

pcs
	8
	
	
	

	6
	Навчання персоналу (вкажіть кількість днів)/ Personnel training (specify the number of days)
	послуга/

service
	1
	
	
	

	7
	Програмне забезпечення – 1 ліцензія на 20 робочих місць/ Software – 1 license for 20 workplaces
	шт/

pcs
	1
	
	
	

	8
	Інтеграція електронної чергу на сайт УСЗН (https://upszn.gov.ua/index.php/home) / E-Queue system’s integration to the DSP website (https://upszn.gov.ua/index.php/home) 
	послуга/

service
	1
	
	
	

	Дивиться специфікацію нижче/Please see specification below

	Технічна частина

«Електронна черга» - це програмно-апаратний комплекс, побудований на базі персонального комп'ютера, який пов'язаний програмно з робочими місцями, рецепцією і робочим місцем начальника.

1.
Кількість робочих місць де необхідне табло – 20.

2.
Монітор для зони обслуговування - кількість 4, розміром не менше 42 - 43", на яких відображається хід черги, список робочих місць, які зараз обслуговують, із зазначенням номера талона, який зараз обслуговується.

3.
Звуковим оповіщенням викликається талон до робочого місця, з налаштованим параметрами частоти оповіщення, кількості разів, чоловічим або жіночим голосом.

Програмна частина

1.
Система повинна бути гнучкою для настроювання.

1.1
Наявність  ієрархічного дерева послуг, яке можна налаштовувати та редагувати;

1.2
Наявність графіка роботи, який можна налаштовувати та редагувати;

1.3
Можливість зіставляти робочі місця і послуги (вибір конкретного переліку послуг для конкретного робочого місця);

1.4
Можливість встановлювати час обслуговування для кожної послуги окремо і на підставі цього автоматично має регулюватися кількість видаваних талонів і / або регулювати вручну (налаштовувати) кількість видаваних талонів на конкретну послугу (бажано обидва варіанти);

1.5
Передбачити можливість перерахунку навантаження на операторів в залежності від їх кількості. Якщо ми знаємо, що оператор надає послугу за 30 хвилин і приймає з 8:00 до 15:00, то він може обслужити за 7 год. / на 30 хв = 14 клієнтів. Отже, якщо операторів 5, то вони зможуть обслужити 14 * 5 = 60 клієнтів, а якщо операторів сьогодні 3, то вони будуть обслуговувати тільки 14 * 3 = 42 клієнта - отже більше 42 талонів видати сьогодні не можна. Бажано передбачити якийсь люфт що настроює резерв часу;
1.6
Повинна бути можливість попереднього запису з урахуванням дня і часу з видачею талона, номер якого служить ключем, щоб отримати талон на момент відвідування і не порушувати нумерацію виданих талонів в цей день;

1.7
Передбачити можливість налаштування попереднього запису (резервування на майбутній період) - кількість талонів попереднього запису (зарезервованих талонів) не може дорівнювати або бути більше кількості обслуговуваних талонів на день резерву (якщо ми знаємо, що в день по даної послуги можна обслужити 50 клієнтів, то резерв повинен бути менше цього числа);

1.8
Передбачити налаштування календаря попереднього запису (резервування) з «вікнами», щоб була можливість черги обслуговувати талони попереднього запису (зарезервовані талони) і ті, які візьмуть в день прийому для того щоб не було такої ситуації, що попередній запис (резерв) узятий з 9:00 до 16:00 а з 16:00 до 17:00 можливе взяти талон сьогодні.  Не можна надавати попередній запис раніше ніж жива черга. Спочатку резервуються декілька проміжків часу на живу чергу, а вже потім після них повинний бути попередній запис;

1.9
Передбачити можливість редагованого буквено-цифрового префікса у номері талону;

1.10
Можливість формувати окремі/незалежні черги по групі операторів/робочих місць, які обслуговують цю послугу. Приклад: в зоні 2 надаються 25 послуг за допомогою 7 операторів/робочих місць. З цих 23 послуг надаються за допомогою 5 операторів/робочих місць, а решта 2 послуг - за допомогою 2 операторів/робочих місць. Споживач, який хоче отримати одну з 23 послуг , напр. «Житлова субсидія» і бере талон у черзі на цю послугу, повинен бачити на моніторі окрему чергу до певних операторів/робочих місць (5 операторів/робочих місць), для того щоб розуміти скільки людей перед ним у черзі.

Серверна частина ПЗ повинна працювати на технічних засобах самого терміналу електронної черги або на внутрішньому сервері УСЗН.
Робоче місце адміністратора, який надає послугу

2.
Наявність на робочому місці інформаційного табло, на якому відображає номер талона і номер робочого місця, причому поки йде виклик номер талона блимає, а після початку прийому не блимає і зникає після завершення прийому. Наявність на робочому місті пристрою оцінки якості обслуговування, на якому  натисканням на одну із двох клавіш-(«смайликів» («Сподобалось» або «Не сподобалось»)) клієнт, після закінчення прийому, обов’язково оцінює роботу адміністратора, таким чином щоб адміністратор цього не бачив, з обов’язковим збором та обробкою цих статистичних даних та формуванням і друку необхідних звітів, щодо оцінки клієнтами якості обслуговування. «Сподобалося» чи «не сподобалося» - для цього потрібна окрема програма оцінки якості обслуговування, яка може встановлюватися на прикріплені планшети або інші пристрої біля кожного робочого місця адміністратора для оцінки або анкетування, звісно задля цього треба мати своє специфічне ПЗ.

2.1
Хронометраж роботи з талоном;

2.2 Виклик талона зі свого переліку послуг;

2.3
Можливість переадресації талона до іншого робочого місця, яке може надавати цю послугу і з обов'язковим попередженням, якщо необхідно переадресувати талон до іншого робочого місця, або постановки його в черзі до робочого місця необхідної (але іншої) послуги;

3.
Можливість після завершення обслуговування залишити коментар або висновок (надано Х послуг, не обслужений, невірний пакет документів і т.д.),  залишені коментарі в майбутньому повинні бути доступні при наступному відвідуванні, необхідно зберігати коментарі в системі. Таке оцінювання – це суто внутрішній інструмент менеджменту щодо проходження процесів надання послуг. Його користувачі це керівники;

4.
Можливість тимчасово не обслуговувати талон, але залишити його в черзі (наприклад: людина щось забула і протягом невеликого проміжку часу донесе);

5.
Можливість встановлення на робочому місці статусу робочого місця (перерва, не працює, інше.), з можливістю використання цієї статистики для менеджменту;

6.
Відображати послугу (категорію послуги) талону що викликається  на робочому місці. Передбачити можливість відключення цієї функції;

7.
Передбачити перерахунок навантаження на робоче місце в разі зміни кількості операторів, що надають послугу сьогодні;

Робоче місце рецепції

8.
Робоче місце рецепції має передбачати:

8.1
Можливість робити попередній запис по телефону (отримання попереднього талона для людини, який просить його по телефону), не підходячи до терміналу;

8.2
Можливість змінювати пріоритет талонів;

8.3
Можливість направити талон до конкретного робочого місця. Якщо після того як клієнт вже викликаний модератором (адміністратором) виявилось, що йому потрібна не ця послуга а інша, яку надає інший модератор. При цьому клієнт ставиться у чергу зразу після клієнта який зараз на прийомі;

8.4
Моніторинг черги (перегляд, перенесення попереднім записом на інший час і т.д.).

Робоче місце начальника

9.
Робоче місце начальника повинно передбачати наступне:

9.1
Web-доступ до інформації про стан електронної черги;

9.2
Моніторинг робочих місць;

9.3
Ведення і відображення статистики роботи «електронної черги» у вигляді звітів і графіків;

9.4 Систему звітів про роботу черги за вказаний період - по послугах робочих місць і адміністраторам, як в цілому, так і за категоріями та видами обліку за вибором
WEB-інтеграція

Повинна бути реалізована можливість інтеграції з програмним забезпеченням сайту УПСЗН Слов'янська (https://upszn.gov.ua/index.php/home) для можливості онлайн-запису на прийом до відповідного фахівця з можливістю гнучкого налаштування наступних параметрів:

10. 
Час запису (наприклад: попередній запис повинен починатися і закінчуватися в певний час);

10.1
Кількість вільних слотів прийому (кількість осіб записуються онлайн);

10.2
Період часу, на який можна робити запис онлайн (наприклад: 30 днів починаючи з поточної дати);

10.3
Все вище згадане з урахуванням днів прийому і розкладу прийому (наприклад: якщо в п'ятницю прийом ведеться на годину менше, то система повинна автоматично пропорційно зменшити кількість онлайн-записів);

10.4
Система повинна вміти відслідковувати зміни в графіку і дні прийому з метою не допущення таких ситуацій, коли людина вже зробила онлайн-запис і він, згідно з новими змінами в графіку, не потрапляє на прийом (наприклад: людина був записаний на вівторок, 11 лютого 2020 року на 16-30, а 10 лютого 2020 року графік змінюють і ставлять закінчення прийому на 15-30, в результаті чого всіх записані після 15-30 втрачають своє право на прийом).
	Technical part

"E-Queue system"- is a software and hardware complex, built on the basis of a PC, which is connected programmatically with workplaces, the reception and the working place of the superior.

1.
Number of workplaces where the required Scoreboard – 20.

2.
Number of monitors for service area - 4, size should be not less than 42- 43 ", which shows the queue moves, the list of workplaces that now serve, indicating the number of the token that is now served.

3.
Sound informing gets called the token to the workplace, with customized frequency settings of the informing, number of times, male or female voice.

Program part

1.
The system must be flexible to configure.

1.1
A hierarchical service three that can be configured and edited;

1.2
Availability of work schedule, which is configurable and edited;

1.3
Ability to match workplaces and services (select a specific list of services for a specific workplace);

1.4
The ability to set the attended time for each service separately and on this basis automatically should be regulated a number of issued tokens and/or manually adjusted (set-up) the number of issued tokens for a specific service (preferably both options);

1.5
To provide the possibility of recalculation of the burden on operators depending on their quantity. If we know that the operator provides the service in 30 minutes and receive a visit from 8:00 to 15:00, then it can serve for 7 hours/30 minutes = 14 clients. So, if 5 operators, they will be able to serve 14 * 5 = 60 clients, and if the operators are today 3, they will serve only 14 * 3 = 42 clients is-so it is impossible to issue more than 42 tokens today. It is desirable to provide for some creep that adjusts the slack time;

1.6
Must be able to pre-record with the date and time of issuance of the tokens, whose number serves as a key to get the token at the time of the visit and do not break the numbering issued tokens that day;

1.7
To provide the possibility of settings of the provisional entry (reserving for the coming period) - the number of provisional entry tokens (reserved tokens) cannot be equal to or be more than the number of served tokens on the day of reserve (if we know that the day of this service can serve 50 clients, the reserve must be smaller than this number);

1.8
To provide the possibility of settings of the provisional entry (reserved) tokens calendar reserving with gaps to be able to for queue serve reserved tokens 
and those that take on the day of admission so that there was no such situation that the provisional entry (reserve) taken from 9:00 to 16:00 and from 16:00 to 17:00 is possible to take the token for today. Provisional entry is not provided earlier than the first in first out queue. Initially, several time intervals are reserved in a first in first out queue, and only after should be a provisional entry;

1.9
To provide the possibility to have alphanumeric prefix in the token’s number;

1.10
 The ability to form individual/independent queues for a group of operators/workplaces that serve exact service. Example: in zone 2, 25 services are provided by 7 operators/ workplaces. From these 23 services are provided by 5 operators/ workplaces and the other 2 services-with 2 operators/ workplaces. A client who wants to get one of the 23 services, e.g. the "rent subsidy " and takes the token in queue for this service, should see on the monitor a separate queue to a certain operators/workplaces (5 operators/workplaces), in order to understand how many people before him in the queue.

The server side of the software should operate on the technical means of the terminal of the electronic queue or on the internal server DSP.

Workplace of the administrator who provides the service

2.
Information scoreboard should be present in the workplace  and displays the number of the token and the number of the workplace, and it should blink while there is a call for the token number, and after the start of the reception does not blink and disappears after the completion of reception. The service quality assessment device should be available, on which a click on one of the two buttons (smileys (Like or Dislike)) the customer, after the reception’s end, is required to evaluate the work of the Administrator, such that the administrator cannot see it, with the obligatory collection and processing of these statistics, and the formation and printing of necessary reports on customer quality of service. Like or Dislike - for this purpose we need a separate program for assessing the quality of service, which can be installed on attached tablets or other devices at each administrator’s workstation for evaluation or questioning, of course, should be installed specific software.
2.1
Timekeeping of work with token;

2.2 Call a token from your service list;

2.3
Possibility to redirect the token to another workplace, which may provide this service and with obligatory warning, if it is necessary to divert the token to another workplace, or setting it in a queue to the required (but other) workplace of the service;

3.
Possibility after service completion leave a comment or conclusion (were provided X services, not served, invalid package of documents, etc.), in the future comments which were left should be available on the next visit, comments should be saved in the system. Such an assessment is a purely internal management tool for passing the processes of providing services, users are managers;
4.
The ability to temporarily not serve token, but to leave it in the queue (for example: a person forgot something and will bring during a small period of time);

5.
Ability to set the status of the workplace (break, does not work, etc.) with the possibility of using these statistics by managers;

6.
To show the service (category of service) for the token that is called to the workplace. Provide the ability to disable this function;

7.
Provide the ability for recalculation of the load to the workplace in case of changing the number of operators providing the service today;

Workplace of reception

8.
The workplace of the reception should include:

8.1
Possibility to make a preliminary appointment by phone (getting the preliminary token for a person who asks him on the phone), without approaching the terminal;

8.2
Ability to change tokens priority;

8.3
Possibility to send the token to a specific workplace. If after the client has already been called by the moderator (administrator), it turns out that he does not need this service, but another one, which is provided by another moderator. In this case, the client is queued immediately after the client who is now at the reception;

8.4
Queues monitoring (viewing, transferring a preliminary appointment to another time, etc.).

Manager’s workplace

9.
The manager’s workplace should anticipate the following:

9.1
Web-access to information about the electronic queue;

9.2
Monitoring of workplaces;

9.3
Maintenance and reflection of the statistics of the electronic queue in the form of reports and graphs;

9.4
A system of reports about the queue work for the specified period – services of workplaces and administrators, both in general and by categories and types of accounting on a choice.
WEB-integration

Should be realized the possibility of integration with the software of the DSP website (https://upszn.gov.ua/index.php/home) for the possibility of an online appointment for admission to the appropriate specialist with the possibility of flexible adjustment of the following parameters:

10. Recording time (for example the previous recording should start and end at a certain time);

10.1 Number of available tokens for an appointment (number of persons for an online appointment);

10.2 Time period for an online appointment  (for example: 30 days from the current date);
10.3 All of the above with regard to the days of admission and the timetable for admission (for example, if Friday's admission is one hour less, then the system should automatically reduce the number of online entries);

10.4 The system must be able to keep track of schedule changes and days of admission in order to prevent situations where a person has already made an online entry and, according to new changes in the schedule, misses admission (for example the person was recorded on Tuesday, February 11 2020 on 16-30, and on February 10, 2020 the schedule is changed and put off the end of admission by 15-30, leaving everyone enrolled after 15-30 lose their right to receive).

	Разом, UAH/ Subtotal, грн.:
	

	Інші витрати (вкажіть:______________________)/ Other Costs (Describe:______________________):
	

	ВСЬОГО, грн. без ПДВ / GRAND TOTAL, UAH excluding VAT:
	


Delivery and installation time (after receipt of order)/ Термін доставки та інсталяції (після отримання замовлення): ________ calendar days/ календарних днів

Length of warranty on offered equipment including support for WEB integration / Термін дії гарантії на запропоноване обладнання, включаючи підтримку WEB-інтеграції: ________ years/років

Location of service center(s) for after-sales service, including warranty repair and troubleshooting lead time during warranty period/ Розташування сервісного центру(ів) для після продажного обслуговування, у тому числі гарантійного ремонту та термін усунення несправностей під час гарантійного строку: ________________________

The prices quoted above remain fixed for the next sixty (60) days:/ Ціни надані зверху залишаються незмінними протягом наступних шістдесяти (60) днів:   _________Yes/ Так
           _________No/ Ні

In the Technical Volume, all offers should include information for at least three (3) client references for recently-supplied services/goods of similar technical scope and/or capacity. The information supplied must include: a) The name, address, contact person, e-mail and current phone number of the organization for which services/goods were performed/ У Технічній частині усі пропозиції повинні включати інформацію про щонайменше трьох (3) клієнтів-рекомендантів, яким нещодавно надавались послуги/товари подібного технічного характеру та/або об'єму. Представлена інформація повинна включати: а) Назву, адресу, контактну особу, електронну пошту та актуальний номер телефону організації, якій надавалися послуги/товари.

Selected vendor/s should be able to provide all required supporting documentation related to supplies (certificates of origin, compliances, items catalogues) on the request of Chemonics / Відібрані постачальники повинні мати можливість надати всю необхідну супровідну документацію, що стосується поставки (сертифікат походження товару, відповідності, каталог товару) на запит Кімонікс.
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