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	Section 2: Offer Checklist
To assist offerors in preparation of proposals, the following checklist summarizes the documentation to include an offer in response to this RFQ:

□ Cover letter, signed by an authorized representative of the offeror (see Section 4 for template)

□ Official quotation, including specifications of offered services (see Section 3 for example format)

□ Copy of offeror’s registration or business license (see Section 1.5 for more details)
Section 3: Specifications and Technical Requirements

Please see the table below.
Section 4: Offer Cover Letter
The following cover letter must be placed on letterhead and completed/ signed/ stamped by a representative authorized to sign on behalf of the offeror:

To: USAID Democratic Governance East Activity Program (DG-East) in Ukraine 
Reference:  RFQ No. KRAM-DDGS-016/02
To Whom It May Concern:

We, the undersigned, hereby provide the attached offer to perform all work required to complete the activities and requirements as described in the above-referenced RFQ. Please find our offer attached.

We hereby acknowledge and agree to all terms, conditions, special provisions, and instructions included in the above-referenced RFQ. We further certify that the below-named firm—as well as the firm’s principal officers and all commodities and services offered in response to this RFQ—are eligible to participate in this procurement under the terms of this solicitation and under USAID regulations.

Furthermore, we hereby certify that, to the best of our knowledge and belief:

· We have no close, familial, or financial relationships with any Chemonics or DG-East; project staff members;
· We have no close, familial, or financial relationships with any other offerors submitting proposals in response to the above-referenced RFQ; and
· The prices in our offer have been arrived at independently, without any consultation, communication, or agreement with any other offeror or competitor for the purpose of restricting competition.
· All information in our proposal and all supporting documentation is authentic and accurate.
· We understand and agree to Chemonics’ prohibitions against fraud, bribery, and kickbacks.

We hereby certify that the enclosed representations, certifications, and other statements are accurate, current, and complete.

Authorized Signature:
Name and Title of Signatory:

Date:
Company Name:
Company Address:
Company Telephone and Website:
Company Registration or Taxpayer ID Number:
Company DUNS #:
Does the company have an active bank account (Yes/No)?
Official name associated with bank account (for payment):
	


Розділ 3: Технічні характеристики та технічні вимоги/

 Section 3: Specifications and Technical Requirements
У таблиці нижче наведені технічні вимоги до товарів/ послуг. Учасники тендеру повинні подати пропозиції, що містять відповідну інформацію на фірмовому бланку або відповідно до офіційного формату пропозиції. Якщо це неможливо, учасники тендеру можуть заповнити Розділ 3 та подати його з підписом/печаткою до Кім онікс./
The table below contains the technical requirements of the commodities/ services. Offerors are requested to provide quotations containing the information below on official letterhead or official quotation format. In the event this is not possible, offerors may complete this Section 3 and submit a signed/ stamped version to Chemonics. 


Всі ціни в грн. без ПДВ/ All prices in UAH without VAT
	Пункт/
Line Item 
	Опис та технічні характеристики / 

Description and Specifications
	Одиниця виміру/ 

UOM
	Кількість одиниць/

Quantity 
	Пропоновані елементи та технічні характеристики/ 

Items and Specifications Offered
	Ціна за од., грн./ Unit Price, UAH
	Всього, грн./ Total Price, UAH

	1
	Рішення щодо автоматизації послуг з реєстрації/ зняття з реєстрації за місцем проживання для Центру надання адміністративних послуг в м.Курахове* / Solution to automation of the services on registration/de-registration of the place of residence for the Kurakhove Administrative Services Center*
	шт/

pcs
	1
	
	
	

	* - якщо запропоноване рішення буду відрізнятися від вимог нижче, то вкажіть чим саме/ if the proposed solution is different from the requirements below, indicate what exactly

	Технічні вимоги системи/ System Technical requirements:

	· Рішення повинне бути веб-додатком. Працівники організації повинні мати доступ у системі з веб-інтерфейсом через браузер та протокол https (з використанням SSL, SSL сертифікат надається виконавцем).

· База даних рішення повинна бути Сервером SQL 2016 чи вище.
· Серверна частина ПЗ повинна працювати на внутрішньому сервері ЦНАП.
	· Solution should be a web application. Organization employees should have access on the system with web interface via browser and https protocol (using SSL, SSL certificate should be provided by a supplier).

· Database for the solution should be SQL Server 2016 or above.

· The server side of the software should operate on the internal server ASC.

	Функціональні вимоги/ Functional Requirements:

	· Рішення повинне узгоджуватися з процесом надання послуг з реєстрації/ зняття з реєстрації за місцем проживання ЦНАПом в Курахове.

· Імпорт існуючої бази даних ЦПАП до нової бази даних.

· Спроможний генерувати звіти про «Складу сім’ї» для ЦНАПу.

· Додати функціонал послуг з реєстрації/ зняття з реєстрації за місцем тимчасового проживання з відслідковуванням виданого свідоцтва.

· Спроможність додавати документи щодо записів з реєстрації/ зняття з реєстрації з описовими характеристиками (дата, тип документу, коментарі, чинність й т.д.).

· Спроможність зберігати інформацію щодо записів реєстрації/ зняття з реєстрації, щодо яких в паперовому архіві зберігається паперова копія.

· Семантичне рішення: мати спроможність адмініструвати семантичні каталоги, які використовуватимуться для об’єднання записів у базі даних та на здійснення пошуку з урахуванням семантичних словників.

· Рішення має надавати можливість здійснювати моніторинг діяльності користувача та мати панель для здійснення моніторінгу в процесі.

· Рішення повинне передбачати функціонал щодо генерування клієнтських звітів (з інтегрованим генератором звітів, чи із зовнішнім генератором звітів, напр. інструментом серверних звітів SQL).
Рішення повинно мати можливість розмежування по ролям доступ до перегляду інформації з можливістю переглядати як персональні данні так і не знеособлені.
	· Solution should align with process of service on registration/de-registration of individual to/from the place of residence at Kurakhove ASC.

· Import of existing ASC database to the new database

· Has ability to generate report for the ASCs’ of “Family composition”.

· Add Functionality registration/de- registration of place temporary residence with a tracking of issued certificated.

· Ability to have attached Documents on the registration/de-registration records, with descriptive attributes (Date, Document Type, Comments, Validity, etc.).

· Ability to store information on the registration/de-registration records, where in the physical archive is stored paper copy.

· Semantic issue solutions: to have ability to manage semantic catalogs, that will be used for unification of records in the database and for searching with consideration of semantic dictionaries.

· Solution should have ability to monitor user’s activity and have dashboards for performance monitoring of the process.

· Solution should provide functionality to generate custom reports (Either with integrated reporting engine or with external reporting engine e.g. SQL Server Reporting tool).
· Solution should be able to differentiate between roles access to viewing information with the ability to view both personal data and not impersonal.

	Загальні вимоги/ General Requirements:

	· Рішення повинні включати ліцензію доступу клієнта для всіх працівників для ЦНАП у м.Курахове (не менш ніж 20).
· Учасники тендеру повинні встановити рішення на сервер організації і за необхідності пере/установити програмне забезпечення (напр. сервер Windows, сервер SQL). Примітка: Всі ліцензії на сервер на програмне забезпечення для сервера (напр. сервер Windows Server, сервер SQL) будуть передані Центру надання адміністративних послуг у м.Курахове)
· Обраний учасник тендеру повинен надати повний вихідний код рішення без передання жодних авторських прав на рішення.
· Рішення повинно мати сертифіковані згідно чинного законодавства компоненти для безпечного віддаленого доступу.
	· Solution should include client access license for all employees of Kurakhove ASC participating in the process of services on registration/de-registration of the place of residence (not less than 20).

· Offerors should install solution on the organization’s server if necessary re/install server software (e.g. Windows Server, SQL Server). Note: All server licensing for server software (e.g. Windows Server, SQL Server) will be provided by the Kurakhove Administrative Services Center.

· Selected offeror should provide full source code of solution, without transferring any copyrights of the solutions.
· Solution should have certificated components according to the current legislation for secure remote access.

	Мінімальні гарантійні вимоги / Minimal warranty requirements:

	· Технічна підтримка рішення протягом принаймні 1 року.

· Оновлення програмного забезпечення для рішення протягом 1 року.

· Оновлення систем безпеки для рішення протягом 2 років.

· Протягом гарантійного терміну, якщо в рішенні буде виявлено програмні помилки, компанія повинна виправити такі програмні помилки максимум протягом двох робочих днів.

· Протягом гарантійного терміну забезпечити відповідність оновлень вимогам законодавства, час для внесення змін для забезпечення відповідності законодавству не повинен перевищувати 2 тижні.
· Якщо вимагаються зміни чи будь-які види сертифікації систем безпеки, обраний учасник тендеру повинен вчасно отримати всі необхідні сертифікації протягом гарантійного терміну.
	· Technical support for the solution at least 1 year.

· All software for the solution updating for 1 year.

· All security updates for the solution for 2 years.

· If bugs will be found in the solution during the warranty period, company should fix the bug max in two working days.

· During the warranty period ensure that the updates comply with the legislation requirements, time for a change for the legislation compliance will not exceed 2 weeks.

· If the change is required, or some kind of the security certifications are required, selected offeror should obtain all necessary certification timely manner during the warranty period.

	Навчання персоналу/ Staff training:

	· Проведення низки тренінгів на робочому місці та формального навчання роботі з новим програмним забезпечення для реєстрації та тестування рішення персоналом ЦНАПу. Обраний учасник тендеру також повинен надати посібники для користувачів та адміністраторів системи (не менше 2 днів).
	· Conducting series of on-the-job and formal trainings on the new registration software and testing for the solution with the ASC staff. The selected offeror should also provide manuals for systems users and system administrators (no less than 2 days).

	Разом, UAH/ Subtotal, грн.:
	

	Інші витрати (вкажіть:______________________)/ Other Costs (Describe:______________________):
	

	ВСЬОГО, грн. без ПДВ / GRAND TOTAL, UAH excluding VAT:
	


Delivery and installation time (after receipt of order)/ Термін доставки та інсталяції (після отримання замовлення): ________ calendar days/ календарних днів

Length of warranty corresponds to the minimal warranty requirements / Термін дії гарантії відповідає мінімальним гарантійним вимогам:
_________Yes/ Так
           _________No (specify)/ Ні (вкажіть, що саме)
Location of service center(s) for after-sales service, including warranty repair/ Розташування сервісного центру(ів) для після продажного обслуговування, у тому числі гарантійного ремонту: ________________________

The prices quoted above remain fixed for the next sixty (60) days:/ Ціни надані зверху залишаються незмінними протягом наступних шістдесяти (60) днів:   _________Yes/ Так
           _________No/ Ні

In the Technical Volume, all offers should include information for at least three (3) client references for recently-supplied services/goods of similar technical scope and/or capacity. The information supplied should include: a) The name, address, contact person, e-mail and current phone number of the organization for which services/goods were performed/ У Технічній частині усі пропозиції повинні включати інформацію про щонайменше трьох (3) клієнтів-рекомендантів, яким нещодавно надавались послуги/товари подібного технічного характеру та/або об'єму. Представлена інформація повинна включати: а) Назву, адресу, контактну особу, електронну пошту та актуальний номер телефону організації, якій надавалися послуги/товари.

Selected vendor/s should be able to provide all required supporting documentation related to supplies (certificates of origin, compliances, items catalogues) on the request of Chemonics / Відібрані постачальники повинні мати можливість надати всю необхідну супровідну документацію, що стосується поставки (сертифікат походження товару, відповідності, каталог товару) на запит Кімонікс.
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