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	Section 2: Offer Checklist
To assist offerors in preparation of proposals, the following checklist summarizes the documentation to include an offer in response to this RFQ:

□ Cover letter, signed by an authorized representative of the offeror (see Section 4 for template)

□ Official quotation, including specifications of offered equipment (see Section 3 for example format)

□ Copy of offeror’s registration or business license (see Section 1.5 for more details)
Section 3: Specifications and Technical Requirements

Please see the table below.
Section 4: Offer Cover Letter
The following cover letter must be placed on letterhead and completed/ signed/ stamped by a representative authorized to sign on behalf of the offeror:

To: USAID Democratic Governance East Activity Program (DG-East) in Ukraine 
Reference:  RFQ No. DGE-SEV009-4
To Whom It May Concern:

We, the undersigned, hereby provide the attached offer to perform all work required to complete the activities and requirements as described in the above-referenced RFQ. Please find our offer attached.

We hereby acknowledge and agree to all terms, conditions, special provisions, and instructions included in the above-referenced RFQ. We further certify that the below-named firm—as well as the firm’s principal officers and all commodities and services offered in response to this RFQ—are eligible to participate in this procurement under the terms of this solicitation and under USAID regulations.

Furthermore, we hereby certify that, to the best of our knowledge and belief:

· We have no close, familial, or financial relationships with any Chemonics or DG-East project staff members;
· We have no close, familial, or financial relationships with any other offerors submitting proposals in response to the above-referenced RFQ; and
· The prices in our offer have been arrived at independently, without any consultation, communication, or agreement with any other offeror or competitor for the purpose of restricting competition.
· All information in our proposal and all supporting documentation is authentic and accurate.
· We understand and agree to Chemonics’ prohibitions against fraud, bribery, and kickbacks.

We hereby certify that the enclosed representations, certifications, and other statements are accurate, current, and complete.

Authorized Signature:
Name and Title of Signatory:

Date:
Company Name:
Company Address:
Company Telephone and Website:
Company Registration or Taxpayer ID Number:
Company DUNS #:
Does the company have an active bank account (Yes/No)?
Official name associated with bank account (for payment):

	


Всі ціни в грн. без ПДВ/ All prices in UAH without VAT
Розділ 3: Технічні характеристики та технічні вимоги/

 Section 3: Specifications and Technical Requirements
У таблиці нижче наведені технічні вимоги до товарів/ послуг. Учасники тендеру повинні подати пропозиції, що містять відповідну інформацію на фірмовому бланку або відповідно до офіційного формату пропозиції. Якщо це неможливо, учасники тендеру можуть заповнити Розділ 3 та подати його з підписом/печаткою до Кімонікс./

The table below contains the technical requirements of the commodities/ services. Offerors are requested to provide quotations containing the information below on official letterhead or official quotation format. In the event this is not possible, offerors may complete this Section 3 and submit a signed/ stamped version to Chemonics. 

	Пункт / Line Item
	Опіс / Specification
	Технічні характеристики / Specification
	Кількість / Qty
	Пропоновані елементи та технічні характеристики/ Items and Specifications Offered
	Ціна за од./ Unit Price
	Всього/ Total Price

	1
	Реєстраційний термінал / Registration terminal
	Розмір екрану: не менше 19"

Відношення сторін: 3х4 або 4х5

Комплектація: термопринтер та ОС 

Обов'язкова наявність ДБЖ вмонтований у термінал. /
Screen size: at least 19 "

Aspect ratio: 3x4 or 4x5

Completion: thermal printer and OS

Mandatory presence of a UPS is installed in the terminal.
	1
	
	
	

	2
	Інформаційна дошка спеціаліста / Specialist information board
	Світлодіодне табло з кріпленням для відобаження нумеру талону взятого в терміналі / LED display board with an mounting for displaying of the number of the coupon taken at the terminal 
Розмір табло оріентовно 365х125х35 мм  / Board size approximate 365x125x35 mm 
	14
	
	
	

	3
	Main (central) display (information board) with fastening/ Головний (центральний) дисплей (інформаційне табло) з кріпленням
	Екран: діагональ 42 - 43", Full HD, настінне кріплення / 
Screen size: 42 – 43”, Full HD,
wall mounting
	3
	
	
	

	4
	Software – 1 license for 14 working places /Програмне забезпечення – 1 ліцензія на 14 робочих місць
	(Please see specification below / Дивиться специфікацію нижче)
	1
	
	
	

	5
	Installation and delivery / установка, інсталяція і доставка
	1
	
	
	

	
	Технічна частина
«Електронна черга» - це програмно-апаратний комплекс, побудований на базі персонального комп'ютера, який пов'язаний програмно з робочими місцями, рецепцією і робочим місцем начальника. Обов'язкова наявність ДБЖ вмонтованого в термінал.
1. Кількість робочих місць де необхідне табло – 12 ( додатково 2 для резерву ).

2. Монітор для зони обслуговування - кількість 3, розміром не менше 42 - 43", на яких відображається хід черги, список робочих місць, які зараз обслуговують, із зазначенням номера талона, який зараз обслуговується.

3. Звуковим оповіщенням викликається талон до робочого місця, до якого викликається талон з налаштованим параметрами частоти оповіщення, кількості разів, чоловічим або жіночим голосом.
Програмна частина

1. Система повинна бути гнучкою для настроювання.

1.1 Наявність  ієрархічного дерева послуг, яке можно налаштовувати та редагувати;
1.2 Наявність графіка роботи, який можно налаштовувати та редагувати;
1.3 Можливість зіставляти робочі місця і послуги (вибір конкретного переліку послуг для конкретного робочого місця);
1.4 Можливість встановлювати час обслуговування для кожної послуги окремо і на підставі цього автоматично має регулюватися кількість видаваних талонів і / або регулювати вручну (налаштовувати) кількість видаваних талонів на конкретну послугу (бажано обидва варіанти);
1.5 Передбачити можливість перерахунку навантаження на операторів в залежності від їх кількості. Якщо ми знаємо, що оператор надає послугу за 30 хвилин і приймає з 8:00 до 15:00, то він може обслужити за 7 год. / на 30 хв = 14 клієнтів. Отже, якщо операторів 5, то вони зможуть обслужити 14 * 5 = 60 клієнтів, а якщо операторів сьогодні 3, то вони будуть обслуговувати тільки 14 * 3 = 42 клієнта - отже більше 42 талонів видати сьогодні не можна. Бажано передбачити якийсь люфт що настроює резерв часу;
1.6 Повинна бути можливість попереднього запису з урахуванням дня і часу з видачею талона, номер якого служить ключем, щоб отримати талон на момент відвідування і не порушувати нумерацію виданих талонів в цей день;
1.7 Передбачити можливість настройки резервування на майбутній період - кількість зарезервованих талонів не може дорівнювати або бути більше кількості обслуговуваних талонів на день резерву (якщо ми знаємо, що в день по даної послуги можна обслужити 50 клієнтів, то резерв повинен бути менше цього числа);
1.8 Передбачити настройки календаря резервування з вікнами, щоб була можливість черги обслуговувати зарезервовані талони і ті, які візьмуть в день прийому для того щоб не було такої ситуації, що резерв узятий з 9:00 до 16:00 а з 16:00 до 17:00 можливе взяти талон сьогодні;
1.9 Передбачити можливість редагованого буквено-цифрового префікса у номері талону;
1.10 Можливість формувати окремі/незалежні черги по групі операторів/робочих місць, які обслуговують цю послугу. Приклад: в зоні 2 надаються 25 послуг за допомогою 7 операторів/робочих місць. З цих 23 послуг надаються за допомогою 5 операторів/робочих місць, а решта 2 послуг - за допомогою 2 операторів/робочих місць. Споживач, який хоче отримати одну з 23 послуг , напр. «Житлова субсидія» і бере талон у черзі на цю послугу, повинен бачити на моніторі окрему чергу до певних операторів/робочих місць (5 операторів/робочих місць), для того щоб розуміти скільки людей перед ним у черзі.
Серверна частина ПЗ повинна працювати технічних засобах або самого терміналу єлектронної черги або на внутрішньому сервері УСЗН.
Робоче місце адміністратора, який надає послугу

Наявність на робочому місці інформаційного табло, на якому відображає номер талона і номер робочого місця, причому поки йде виклик номер талона блимає, а після початку прийому не блимає і зникає після завершення прийому. Наявність на робочому місті пристрою оцінки якості обслуговування, на якому  натисканням на одну із двох клавіш-(«смайликів» («Сподобалось» або «Не сподобалось») клієнт, після закінчення прийому, обов’язково оцінює роботу адміністратора, таким чином щоб адміністратор цього не бачив, з обов’язковим збором та обробкою цих статистичних даних та формуванням і друку необхідних звітів, щодо оцінки клієнтами якості обслуговування.
2. Наявність на робочому місці інформаційного табло, на якому відображає номер талона і номер робочого місця, причому поки йде виклик номер талона блимає, а після початку прийому не блимає і зникає після завершення прийому. Наявність на робочому місті пристрою оцінки якості обслуговування, на якому  натисканням на одну із двох клавіш-(«смайликів» («Сподобалось» або «Не сподобалось») клієнт, після закінчення прийому, обов’язково оцінює роботу адміністратора, таким чином щоб адміністратор цього не бачив, з обов’язковим збором та обробкою цих статистичних даних та формуванням та друку необхідних звітів, щодо оцінки клієнтами якості обслуговування.

2.1 Хронометраж роботи з талоном;
2.2 Виклик талона зі свого переліку послуг;
2.3 Можливість переадресації талона до іншого робочого місця, яке може надавати цю послугу і з обов'язковим попередженням, якщо необхідно переадресувати талон до іншого робочого місця, або постановки його в черзі до робочого місця необхідної (але інший) послуги;

3. Можливість після завершення обслуговування залишити коментар або висновок (надано Х послуг, не обслужений, невірний пакет документів і т.п.);

4. Можливість тимчасово не обслуговувати талон, але залишити його в черзі (наприклад: людина щось забула і протягом невеликого проміжку часу донесе);

5. Можливість встановлення на робочому місці статусу робочого місця - (перерва, не працює і т.д.);

6. Відображати послугу (категорію послуги) талону що викликається  на робочому місці. Передбачити можливість відключення цієї функції;
7. Передбачити перерахунок навантаження на робоче місце в разі зміни кількості операторів, що надають послугу сьогодні;

8. Наявність на робочому місці інформаційного табло, на якому відображає номер талона і номер робочого місця, доки йде виклик номер талона блимає, а після початку прийому не блимає і зникає після завершення прийому.
Робоче місце рецепції

9. Робоче місце рецепції має передбачати:

9.1 Можливість робити попередній запис по телефону (отримання попереднього талона для людини, який просить його по телефону), не підходячи до терміналу;

9.2 Можливість змінювати пріоритет талонів;
9.3 Можливість направити талон до конкретного робочого місця;
9.4 Моніторинг черги (перегляд, перенесення попереднім записом на інший час і т.д.).
Робоче місце начальника

9.5 Робоче місце начальника повинно передбачати наступне:
9.6 Web-доступ до інформації про електронної черги;

9.7 Моніторинг робочих місць;

9.8 Ведення і відображення статистики роботи «електронної черги» у вигляді звітів і графіків;

9.9 Систему звітів про роботу черги за вказаний період - по послугах робочих місць і адміністраторам, як в цілому, так і за категоріями та видами обліку за вибором.

	
	Разом/ Subtotal:
	

	
	Вартість доставки та установки/ Delivery and installation Costs:
	

	
	Інші витрати (вкажіть:______________________)/ Other Costs (Describe:______________________):
	

	
	ВСЬОГО, грн. без ПДВ / GRAND TOTAL, UAH excluding VAT:
	


Тривалість доставки (після отримання замовлення):/ Delivery time (after receipt of order):
calendar days/ календарних днів


Гарантійний термін на пропоноване обладнання:/ Length of warranty on offered equipment: ______ years/ років

Розташування сервісного центру(ів) для після продажного обслуговування, у тому числі гарантійного ремонту:/ Location of service center(s) for after-sales service, including warranty repair:


Тривалість виконання усіх робіт (після отримання замовлення): / Delivery time for completion of all work (after receipt of order):


calendar days/ календарних днів
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