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	Section 2: Offer Checklist
To assist offerors in preparation of proposals, the following checklist summarizes the documentation to include an offer in response to this RFQ:
□ Cover letter, signed by an authorized representative of the offeror (see Section 4 for template)

□ Official quotation, including specifications of offered equipment (see Section 3 for example format)

□ Copy of offeror’s registration or business license (see Section 1.5 for more details)
Section 3: Specifications and Technical Requirements

Please see the table below.
Section 4: Offer Cover Letter
The following cover letter must be placed on letterhead and completed/ signed/ stamped by a representative authorized to sign on behalf of the offeror:

To: USAID Democratic Governance East Activity Program (DG-East) in Ukraine 
Reference:  RFQ No. MAR-G-001-3 
To Whom It May Concern:

We, the undersigned, hereby provide the attached offer to perform all work required to complete the activities and requirements as described in the above-referenced RFQ. Please find our offer attached.

We hereby acknowledge and agree to all terms, conditions, special provisions, and instructions included in the above-referenced RFQ. We further certify that the below-named firm—as well as the firm’s principal officers and all commodities and services offered in response to this RFQ—are eligible to participate in this procurement under the terms of this solicitation and under USAID regulations.

Furthermore, we hereby certify that, to the best of our knowledge and belief:

· We have no close, familial, or financial relationships with any Chemonics or DG-East project staff members;
· We have no close, familial, or financial relationships with any other offerors submitting proposals in response to the above-referenced RFQ; and
· The prices in our offer have been arrived at independently, without any consultation, communication, or agreement with any other offeror or competitor for the purpose of restricting competition.
· All information in our proposal and all supporting documentation is authentic and accurate.
· We understand and agree to Chemonics’ prohibitions against fraud, bribery, and kickbacks.

We hereby certify that the enclosed representations, certifications, and other statements are accurate, current, and complete.

Authorized Signature:
Name and Title of Signatory:

Date:
Company Name:
Company Address:
Company Telephone and Website:
Company Registration or Taxpayer ID Number:
Company DUNS #:
Does the company have an active bank account (Yes/No)?
Official name associated with bank account (for payment):

	


F

Розділ 3: Технічні характеристики та технічні вимоги/

 Section 3: Specifications and Technical Requirements
У таблиці нижче наведені технічні вимоги до товарів/ послуг. Учасники тендеру повинні подати пропозиції, що містять відповідну інформацію на фірмовому бланку або відповідно до офіційного формату пропозиції. Якщо це неможливо, учасники тендеру можуть заповнити Розділ 3 та подати його з підписом/печаткою до Кімонікс./
The table below contains the technical requirements of the commodities/ services. Offerors are requested to provide quotations containing the information below on official letterhead or official quotation format. In the event this is not possible, offerors may complete this Section 3 and submit a signed/ stamped version to Chemonics. 

Лот 1 * Обладнання електроної черги / Lot1 *  E-Queuing System  Equipment                                            Всі ціни в грн. без ПДВ/ All prices in UAH without VAT
	Пункт

/

Line Item
	Опис / Description
	Технічні характеристики / Specifications
	Кількість /

Qty
	Пропоновані елементи та технічні характеристики/

Items and Specifications Offered
	Ціна за од./ Unit Price
	Всього/ Total Price

	1
	2
	3
	5
	6
	7
	8

	1
	Термінал (кіоск) реєстрації у електронній черзі, враховуючи монтаж, налаштування АРТ-41 або аналогічний
/ Terminal (kiosks) register in electronic queue, including installation, configuration АРТ-41 or equal
	Термінал для реєстрації у системі електронної черги. Метод установки - на підлогу.  
У складі, як мінімум:

Сенсорний екран 19" антивандальний;

Тип сенсорного экрану: Інфрачервоний

Яскравість 350 кд/м2 або більше.

Контрастність не менше 800:1.

Роздільна здатність 1280 x 1024 або більше

Наявність VGA: 1 шт

Наявність HDMI: 1 шт

Наявність COM port: 1 шт

Intel Core i3, ОЗУ 4 ГБ, HDD 500 Гб (або SSD не меньше 60 гб), контроллер USB, Ethernet, Win OEM Professional Ukrainian;

Контролер для керування обладнанням (табло) електронної черги, в комплекті або окремий пристрій;

Чековий термо-принтер Custom 2480;

 ДБЖ;

Колір фарбування: RAL 7035

Розташування дверцят терміналу на фронтальній поверхні терміналу.

Кіоск повинен бути оснащений бічною LED підсвіткою

Колір підсвітки: білий
Включаючи комплект стрічок для чекового термопринтеру, що встановлений у кіоску


	Terminal for registration in the system of electronic queue. 
Installation method - on the floor.  
Including as minimum:

19 "anti-vandal touch screen;

Type of touch screen: Infrared

Brightness 350 cd / m2 or more.

Contrast not less than 800: 1.

Resolution 1280 x 1024 or greater
Availability of VGA: 1 pc

HDMI availability: 1 pc

Availability of COM port: 1 pc

Intel Core i3, RAM 4 GB, HDD 500 GB (or SSD not less than 60 GB), USB controller, Ethernet, Win OEM Professional Ukrainian;

Controller for equipment control (scoreboard) of the electronic queue, complete or separate device;

Check custom thermo printer 2480;

 UPS;

 Color of painting: RAL 7035

-The location of the door of the terminal on the frontal surface of the terminal.

- The kiosk must be equipped with a side LED backlight

- Color of the backlight: white.Including set of 
Including a set of tapes for a check thermoprint installed in a kiosk
	3
	
	
	

	2
	Термінал інформаційний АРТ-41 або аналогічний, враховуючи монтаж, налаштування / Information Terminal АРТ-41 or equal including installation and adjustment
	Метод установки - на підлогу. 
У складі, як мінімум:- Сенсорний екран 19" антивандальний;
 Тип сенсорного экрану: Інфрачервоний - Яскравість 350 кд/м2 або більше. 
Контрастність не менше 800:1.

Роздільна здатність 1280 x 1024 або більше

Наявність VGA: 1 шт

Наявність HDMI: 1 шт

Наявність COM port: 1 шт

Intel Core i3, ОЗУ 4 ГБ, HDD 500 Гб (або SSD не меньше 60 гб), контроллер USB, Ethernet, Win OEM Professional Ukrainian;

ИБП;

Колір фарбування: RAL 7035

Розташування дверцят терміналу на фронтальній поверхні терміналу.

Кіоск повинен бути оснащений бічною LED підсвіткою

Колір підсвітки: білий
	Terminal for registration in the system of electronic queue. 
Installation method - on the floor. Iincluding as minimum:

19 "anti-vandal touch screen;

Type of touch screen: Infrared

Brightness 350 cd / m2 or more.

Contrast not less than 800: 1.

Resolution 1280 x 1024 or greater
Availability of VGA: 1 pc

HDMI availability: 1 pc

Availability of COM port: 1 pc

Intel Core i3, RAM 4 GB, HDD 500 GB (or SSD not less than 60 GB), USB controller, Ethernet, Win OEM Professional Ukrainian;

Controller for equipment control (scoreboard) of the electronic queue, complete or separate device;

Check custom thermo printer 2480;

UPS;

Color of painting: RAL 7035

The location of the door of the terminal on the frontal surface of the terminal.

The kiosk must be equipped with a side LED backlight

Color of the backlight: white
	2
	
	
	

	3
	Програмне забезпечення для роботи Інформаційних терміналів або аналогічне  / Software "Information Terminal" or equal  
	Рішення системи базуються на централізованому IIS WEB сервері з базою даних на MS SQL, має бути кастомізоване під потреби Замовника в частині наповнення та візуального оформлення інформаційного терміналу, підключення доступу до Веб-ресурсів Замовника.
	System solutions are based on a centralized IIS WEB server with a database on MS SQL, must be customized for the needs of the Customer in terms of filling and visualization of the information terminal, connecting access to Customer's Web resources.
	2
	
	
	

	4
	Чековий термопринтер Citizen CT-S310II Ethernet (CTS310IIXEEBX) або аналогічна / Check thermal printer Citizen CT-S310II Ethernet (CTS310IIXEEBX) or equal  
	Метод друку лінійний термодрук;

Ширина стрічки 80 мм, 76 мм, 58 мм;  203 точок на дюйм роздільна здатність; - Інтерфейси RS232 + USB + LAN (3 в 1);

Підтримка КОМАНД ECS/ POS і Star, а також наявність ОПОС драйвера;

Автообрезчік є;

Швидкість друку 300 мм/сек;

Порт RJ11, 24в постійного струму/ 1A, включаючи комплект стрічки для чекового термопринтера принтера 
	Printing method - linear thermal printing; - Width of tape 80 mm, 76 mm, 58 mm; - 203 dots per inch resolution; - Interfaces RS232 + USB + LAN (3 in 1); - Support ECS / POS and Star COMMAND, as well as the availability of the OPOS driver; - Autocleaning is; - Printing speed 300 mm / sec; - Port RJ11, 24V DС / 1A including tape for check thermal printer  
	5 
	
	
	

	5
	Інформаційне табло, враховуючи монтаж та налаштування / Information boards, including installation and configuration 
	LCD телевізор, діагональ екрану: 55" (LG / Samsung/ Philips / Toshiba) 
Роздільна здатність: 1920x1080; 

Роз'єми (порти): Ethernet, HDMI, VGA.

В комплекті:

Кронштейни для кріплення

Необхідний комплект для розподілу Відео сигналу (Кабель ПВС, HDMI екстендер, HDMI кабель, Кабель UTP Cat5e і т.п.)
	LCD TV, screen diagonal: 55 "(LG / Samsung / Philips / Toshiba) 
Resolution: 1920x1080; 
Connectors (ports): Ethernet, HDMI, VGA. Included:

Brackets for fastening

Requires a Video Signal Distribution Kit (PVS Cable, HDMI Extender, HDMI Cable, UTP Cat5e Cable, etc.)
	25
	
	
	

	6
	Табло оператора, враховуючи монтаж та налаштування / Scoreboard operator, including installation and configuration
	Світлодіодне табло оператора зі світлодіодами на 6 символів (2 блоки:  2 + 4 символи);

Інтерфейс RS 485;

160мм*640ммКолір діодів: білий/червоний/зелений/синій на вибір замовника,

У комплекті з настільним кріпленням (висота до 50-100 см), 

блоки живлення,

комплект проводів і роз'ємів; 

Монтажний комплект.
Напруга живлення – 5В. Протокол, прошивка, розробка виконується постачальником під конкретного замовника
	LED indicator LED with 6 symbols (2 blocks: 2 + 4 symbols);

Interface RS 485; 160mm * 640mm 
Color of diodes: white / red / green / blue at customer's option,

Supplied with a desktop mount (height up to 50-100 cm),

power supplies a set of wires and connectors;

Mounting kit.

Power supply - 5V

Protocol, programming, development to be carried out by the supplier for a specific customer
	       100
	
	
	

	7
	Термінал для реєстрації настінний (для людей з обмеженими можливостями), враховуючи монтаж, налаштування UTSInfo Head або аналогiчний / Wall registration terminal (for people with disabilities) UTSInfo Head or equal including installation and adjustment
	Термінал для реєстрації у системі електронної черги. Метод установки - настінний. Сучасний дизайн.

У складі, як мінімум:

Сенсорний екран 19" антивандальний;

Тип сенсорного экрану: Інфрачервоний

Яскравість 350 кд/м2 або більше.

Контрастність не менше 800:1.

Роздільна здатність 1280 x 1024 або більше

Наявність VGA: 1 шт

Наявність HDMI: 1 шт

Наявність COM port: 1 шт

Intel Core i3, ОЗУ 4 ГБ, HDD 500 Гб (або SSD не меньше 60 гб), контроллер USB, Ethernet, Win OEM Professional Ukrainian;

Контролер для керування обладнанням (табло) електронної черги, в комплекті або окремий пристрій;

Чековий термо-принтер Custom 2480;

Колір фарбування: RAL 7035

Додаткове обладнання для підключення системи електронної черги.
Включаючи комплект стрічок для чекового термопринтеру, що встановлений у кіоску
	Terminal for registration in the system of electronic queue. The method of installation - wall.

including as minimum:

Touch screen 19 "anti vandal;

Touch Screen Type: Infrared

Brightness is 350 cd / m2 or more.

Contrast not less than 800: 1.

Resolution 1280 x 1024 or more

Availability of VGA: 1 pc

Availability of HDMI: 1 pc

Availability of COM port: 1 pc

Intel Core i3, 4 GB RAM, 500 GB HDD (or SSD not less than 60 GB), USB controller, Ethernet, Win OEM Professional Ukrainian;

Controller for equipment management (scoreboard) of the electronic queue, complete or separate device;

Check custom 2480 thermo printer;

Coloring: RAL 7035

Additional equipment for connecting the system of electronic line.

Including a set of tapes for a check thermoprint installed in a kiosk 
	1
	
	
	

	8
	Клієнтське програмне забезпечення для роботи у системі електронної черги / The client software for the system of electronic queue
	Клієнтськi лiцензii (ключи до існуючого ПЗ) «Qmotion Suite»   для забезпечення роботи операторів (адміністраторів ЦНАП) для керування прийомом громадян (фіксування прийому, перенос часу прийому, зміна послуги, зміна оператора і т.п.) Включаючи налаштування існуючої серверної частини ПЗ «Qmotion Suite» у складі:

модулю налаштування розміщення, та виводу інформації на головних табло;

- модулю для попереднього запису з можливістю інтеграції з сайтом;

-інтерфейсу для постановки в чергу з використанням кіосків самообслуговування;

- календаря та розкладу роботи ЦНАП;

- закріплення послуг за робочими місцями або групою місць (функціональними зонами);

- підсистеми моніторингу черги з можливістю визначення пріоритетів для відвідувачів; 
виведення графічної інформації на інформаційні табло/ телевізори (номери оператора та клієнта, номер талону, поточна дата та час, відеоконтент, логотип та стиль);

- виведення графічної інформації (про номер місця оператора та клієнта) на планшети/табло операторів (по Wi-fi та Ethernet);

- підсистеми оцінки якості надання послуг;

- підсистеми аналітики та звітності;

- модулю голосового сповіщення.

- графічний інтерфейс та меню кіоску має бути налаштоване та наповнене у відповідності до вимог Замовника. Також має бути налаштована функціональність для роботи електронної черги для суміжних організацій зі своїм складом та параметрами надання послуг.
З метою створення єдиної централізованої системи та мережі між усіма Центрами надання адміністративних послуг м. Маріуполь, для можливості попереднього запису до філії центру через термінал, розміщений у іншій філії, формування єдиної статистичної звітності, керування всією мережею ЕСКЧ в централізованому режимі, електронні системи керування чергою, мають бути сумісними з системою (сервером та обладнанням), яка функціонує в Центрі наданні адміністративних послуг Маріупольскої міської ради:

ЦНАП  87500, м. Маріуполь, пр. Миру, 107

ЦНАП 87500, м. Маріуполь, Запорізьке (Володарське) шосе 2;
	Client licenses (keys to already installed Clients Software) “Qmotion Suite to ensure the performance of operators (ASC administrators) to manage the reception of citizens (recording of reception, transfer of reception time, change of service, change of operator, etc.) Including the settings of the existing server part of the software "Qmotion Suite" consisting of:

- a module for setting up the placement, and displaying information on the main boards;

- module for preliminary recording with the possibility of integration with the site;

- Interface for queuing using self-service kiosks;

- calendar and timetable for the work of the CNAP;

- consolidation of services for workplaces or group of places (functional zones);

- subsystem monitoring queue with the ability to determine the priorities for visitors; display of graphic information on information boards / TVs (operator and customer numbers, ticket number, current date and time, video content, logo and style);

- display of graphic information (on the operator / client place number) on the tablet / operator's scoreboard (Wi-Fi and Ethernet);

- subsystem of assessment of the quality of service provision;

- subsystems of analytics and reporting;

- Voice alert module.

- the graphic interface and kiosk menu must be configured and filled in accordance with the requirements of the Customer. Also, the functionality of the electronic queue for adjacent organizations with its composition and service delivery parameters should be configured.

In order to create a unified centralized system and network between all Mariupol administrative services, for the possibility of preliminary recording to the branch office through the terminal, located in another branch, the formation of a single statistical report, the management of the entire network ECCH in the centralized mode, electronic queuing systems , must be compatible with the system (server and equipment), which operates at the Center for the Provision of Administrative Services of the Mariupol City Council: Tsnap 87500, m. Mariupol, Ave Mira, 107 TsNAP 87500, Mariupol, Zaporozhye (Volodarskoye) highway 2;
	100
	
	
	

	
	
	
	Разом/ Subtotal:
	

	
	
	
	Вартість доставки/ Delivery Costs:
	

	
	
	
	Інші витрати (Монтаж, підключення та налаштування всього складу обладнання системи електронної черги, запуск системи в роботу)  / Other Costs (Describe:______________________):
	

	
	
	
	ВСЬОГО, грн. без ПДВ / GRAND TOTAL, UAH excluding VAT:
	


*Данна поставка має включати монтаж, підключення до існуючої платоформи, налаштування всього складу обладнання системи електронної черги та запуск системи в роботу /
* The scope of supply shall include installation, adjustment, connection to the existing platform as well as commissioning of the entire e-queue system 
Відібрані постачальники повинні мати можливість надати всю необхідну супровідну документацію, що стосується поставки (сертифікат походження товару, відповідності, каталог товарів та інше) на запит Кімонікс /Selected vendor/s should be able to provide all required supporting documentation related to supplies (certificates of origin, compliances, items catalogues etc.) on the request of Chemonics.

Тривалість доставки (після отримання замовлення):/ Delivery time (after receipt of order): 

 calendar days/ календарних днів
Гарантійний термін на пропоноване обладнання:/ Length of warranty on offered equipment: 

 years/ років
Розташування сервісного центру(ів) для після продажного обслуговування, у тому числі гарантійного ремонту:/ Location of service center(s) for after-sales service, including warranty repair: 

Тривалість виконання усіх робіт (після отримання замовлення):/ Delivery time for completion of all work (after receipt of order): 

 calendar days/ календарних днів
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