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Стислий огляд Оголошення

	Оголошення № 
	RFP No. 
REQ-KYV-19-0144

	Дата розміщення Оголошення
	7 червня 2019 р.

	Назва 
	Проведення аналізу цільових груп / інтерв’ю з елітою щодо знань, обізнаності, сприйняття та ставлення до НБУ та бренда НБУ  

	Офіс, що розміщує оголошення, та електронна/фізична адреса для подання пропозицій 
	Проект USAID «Трансформація фінансового сектору», бул. Тараса Шевченка, 33-Б, Київ, Україна, ProcurementFST@dai.com.

	Кінцевий термін отримання запитань
	Запитання про вимоги завдання слід надсилати на адресу електронної пошти ProcurementFST@dai.com не пізніше 14 червня 2019 р. 18:00 за київським часом.

	Кінцевий термін отримання пропозицій 
	Остаточні пропозиції слід подавати в електронному вигляді у форматі PDF за адресою електронної пошти компанії «DAI» ProcurementFSTInbox@dai.com не пізніше 19 червня 2019 року 18:00 за київським часом.  
Цінова пропозиція має подаватися окремо від технічної. За жодних обставин цінова інформація не може включатися до технічної пропозиції. До технічної пропозиції не може включатися ані інформація про витрати, ані про ціни, незважаючи на те, чи стосується вона результатів робіт або окремих позицій. Цінова інформація має вказуватися лише в ціновій пропозиції.

	Контакти 
	ProcurementFST@dai.com

	Тип очікуваного контракту 
	Замовлення на закупівлю за твердою фіксованою ціною.

	Підстава для укладення контракту 
	Контракт укладається на підставі результатів методу комбінаційного вибору. Контракт укладається з відповідальним та розумним учасником тендера, який забезпечить найвищу вигоду для «DAI» з урахуванням комбінації технічних та вартісних/цінових чинників.  


1. Вступ та мета
1.1 Мета
Загальна мета цього оголошення – відібрати організацію/компанію, яка проаналізує ставлення та сприйняття уважної та компетентної аудиторії, яка відрізняється від широких верств населення. Ця група зазнає більш прямого впливу дій НБУ, а отже більше знає про політику та діяльність НБУ і більше розуміє її. Для цієї групи потрібна інша комунікаційна стратегія, ніж для широких верств населення з погляду посилів, джерел, матеріалів та каналів.  

1.2 Офіс, що розміщує оголошення
Зазначений у наведеному вище стислому огляді Офіс, що розміщує оголошення є єдиним контактом в компанії «DAI» для цілей даного Оголошення. Будь-який потенційний учасник тендера, який не повідомив цьому офісу про свою зацікавленість, бере на себе повну відповідальність у разі неотримання прямих повідомлень (зміни, відповіді на запитання тощо) до кінцевого терміну отримання пропозицій.

1.3 Тип очікуваного контракту
Компанія «DAI» очікує укласти Договір субпідряду/Замовлення на закупівлю за твердою фіксованою ціною. 

Замовлення на закупівлю за твердою фіксованою ціною – це контракт на загальну тверду фіксовану ціну на надання конкретних послуг, товарів або результатів робіт, який не коригується, якщо фактичні витрати перевищують фіксовану ціну або є нижчими за неї. 

Це Оголошення не зобов’язує DAI укладати договір субпідряду, а також оплачувати будь-які витрати, пов’язані з підготовкою та поданням пропозицій. Крім того, DAI залишає за собою право відхилити будь-яке або всі пропозиції, якщо це відповідає інтересам DAI.

2. Загальні інструкції для Учасників тендера
2.1 Загальні інструкції  
«Учасник тендера» та/або «Субпідрядник» -- фірма, що пропонує свої послуги за цим Оголошенням. 

«Пропозиція» -- пакет документів, які фірма подає, пропонуючи свої послуги.

«Фіналіст» -  Учасник тендера, якого відібрали та запросили до участі на другому етапі  (Презентації фіналістів) процесу відбору.

Учасники тендера, які бажають відгукнутися на це Оголошення, мають подати свої пропозиції згідно з наведеними нижче інструкціями. 

Учасники тендеру повинні ознайомитися з усіма інструкціями та специфікаціями, що містяться у цьому Оголошенні. У разі невиконання цієї умови Учасник тендера діє на свій страх і ризик. Якщо до оголошення вносяться зміни, то всі умови та положення, що не були модифіковані, залишаються незмінними. 

Розміщення цього Оголошення у жодному разі не зобов’язує компанію «DAI» укладати договір субпідряду або контракт на замовлення про закупівлю. Учасникам тендеру не будуть відшкодовуватися будь-які витрати, пов’язані з підготовкою або поданням цієї пропозиції. Компанія «DAI» у жодному разі не несе відповідальності за ці витрати.

Пропозиції мають бути подані не пізніше 19 червня 2019 року до 18:00 за київським часом на адресу електронної пошти для закупівель ProcurementFSTInbox@dai.com. У темі повідомлення необхідно зазначити номер Оголошення (REQ-KYV-19-0144) та назву роботи (Проведення аналізу цільових груп / елітних інтерв’ю щодо знань, обізнаності, сприйняття та ставлення до НБУ та бренда НБУ), цінова та технічна пропозиції подаються окремими файлами у форматі PDF. Розмір повідомлення не має перевищувати 10 MB. Пропозиції подані із запізненням не приймаються, крім виняткових обставин на розсуд компанії «DAI». 

Подання компанії «DAI» пропозиції у відповідь на це Оголошення є пропозицією компанії і свідчить про згоду Учасника тендеру з положеннями та умовами цього Оголошення і додатків до нього. Компанія «DAI» залишає за собою право не оцінювати пропозицію, яка не відповідає вимогам або є неповною. 

2.2 Супровідний лист до пропозиції 

З пропозицією компанії-учасника тендеру має подаватися супровідний лист на бланку компанії, засвідчений підписом уповноваженої особи та печаткою (у разі наявності), за зразком, наведеним у Додатку Б. Супровідний лист повинен включати таку інформацію:

· Назва та тип компанії чи організації.

· Поштова адреса, телефон, адреса електронної пошти.

· Підтвердження строку дії пропозиції.

· Підтвердження дотримання запропонованого графіку поставки чи виконання. 
· Підтвердження наявності у компанії достатніх фінансових ресурсів для виконання роботи без отримання передоплати від компанії «DAI».

· Підтвердження розуміння того, що ці продукти або послуги підлягають звільненню від сплати ПДВ за Генеральним договором компанії «DAI». 

Інші обов’язкові документи, які мають бути додані до супровідного листа:

· Копія витягу про реєстрацію або створення компанії з державного реєстру.

· Копія довідки про реєстрацію компанії в податковому органі або аналогічний документ.

2.3 Запитання щодо Оголошення 
З проханнями про уточнення або надання додаткової інформації слід звертатись у письмовому вигляді або у вигляді електронного повідомлення до офісу, що розміщує оголошення, який зазначено у стислому огляді вище. Відповіді на запитання за телефоном не надаються. Будь-яка усна інформація, отримана від працівника компанії  «DAI» або Проекту «Трансформація фінансового сектору», або іншої організації, офіційною відповіддю на запитання щодо цього Оголошення не вважається. 

Після кінцевого терміну отримання запитань запитання та відповіді на них будуть надіслані у письмовому вигляді всім зареєстрованим потенційним учасникам тендера, які отримали це Оголошення. 

3. Інструкції з підготовки технічних пропозицій 
Технічна пропозиція має подаватися у файлі PDF і носити чітку назву «ТОМ I: ТЕХНІЧНА ПРОПОЗИЦІЯ». 

Технічна пропозиція має складатися з таких частин:

Частина 1: Технічний підхід (5 сторінок).
У пропозиції Учасника тендера має бути детально викладено технічний підхід Учасника з описом запропонованої методології, списком цільових груп, зразками запитань для структурованих інтерв’ю, із зазначенням місць проведення інтерв’ю, графіком, планом робіт та описом інших конкретних завдань для проведення опитування, які виконуватиме Підрядник. У пропозиції необхідно чітко описати розуміння Учасником методологічного підходу до проведення опитування, запланованого збору та аналізу даних. У пропозиції слід вказати заплановані інтерв’ю та визначити ресурси, які будуть використані. Також у пропозиції мають бути визначені будь-які напрями необхідної технічної допомоги.  Обсяг цієї частини не повинен перевищувати 5 сторінок.

Частина 2: Керівництво, ключовий персонал та штатний розпис (2 сторінки). 
Обсяг цієї частини не повинен перевищувати 2 сторінок. Резюме ключового персоналу необхідно додати до технічної пропозиції і до цієї частини воно не входить. Але жодне резюме не має перевищувати трьох (3) сторінок.

Просимо описати, як персонал має працювати разом над реалізацією запропонованого Учасником технічного підходу до виконання технічного завдання. 

Учасники тендера можуть запропонувати ключовий персонал, визначити ролі окремих працівників та обґрунтувати потребу в кожному додатковому працівнику.

Частина 3: Корпоративні можливості, досвід та результати попередньої діяльності (3 сторінки). 
Частина 3 повинна містити опис компанії та організації із зазначенням відповідного посилання на материнську компанію та дочірні підприємства. Учасники тендера мають включити деталі, що демонструють їхній досвід та технічну спроможність реалізувати технічний підхід/методологію та детальний план робіт. Крім того, учасники мають включити опис трьох  (3) подібних робіт (за договорами або договорами субпідряду), виконаних у минулому, а також контактну інформацію компаній, для яких було виконано ці роботи. Контактна інформація повинна містити, як мінімум, П.І.Б. контактної особи, яка може розповісти про результати діяльності Учасника тендера, назву та адресу компанії, для якої була виконана робота, а також адресу електронної пошти та номер телефону контактної особи.

Частина 4: План та графік виконання робіт.

Наскільки запропоновані план та графік виконання робіт демонструють здатність Учасника тендера успішно проводити опитування в установлений строк. Оцінка здійснюється на основі реалістичності графіку та визначення основних заходів та віх для проведення опитувань.

Вимоги до Технічної пропозиції:

· включати опис того, як виконуватиметься аналіз цільових груп; 

· демонструвати спроможність проводити структуровані інтерв’ю з елітними респондентами, у тому числі спроможність подавати та тлумачити дані;

· рекомендувати методологію формування вибірки елітних респондентів;

· пропонувати зразки запитань для структурованих інтерв’ю, метою яких є отримання інформації про ставлення до НБУ та його сприйняття респондентами;

· містити план робіт (графік) виконання завдань;

· включати резюме менеджера проекту та інших штатних експертів/аналітиків, які працюватимуть над проектом.

3.1 Зазначені послуги
В рамках цього Оголошення компанія «DAI» вимагає, щоб надані послуги відповідали Додатку А (Технічне завдання щодо надання послуг або технічні специфікації).

3.2 Критерії технічної оцінки 
Технічні пропозиції оцінюватимуться за такими критеріями:

· Технічний підхід 
· Кваліфікація запропонованих експертів та ключового персоналу  

· Досвід організації та результати попередньої діяльності 
· План та Графік робіт
4. Інструкції для підготовки цінової пропозиції  
Файл PDF з ціновою пропозицією повинен носити чітку назву: «Том ІІ – ЦІНОВА пропозиція». 

Цінова пропозиція використовується для визначення того, які загальні пропозиції приносять найвищу вигоду, та слугує основою для переговорів до укладення договору субпідряду.

Сума договору субпідряду, що укладається, являє собою повну фіксовану ціну, яка включає все. Ані прибутку, ані комісійних, ані податків, ані додаткових витрат після укладення договору додавати не можна. Проте, для цілей пропозиції, Учасники тендера повинні надати детальний бюджет із зазначенням основних статей, а саме: заробітна плата, добові, витрати на відрядження, інші прямі витрати, непрямі ставки тощо, а також окремі статті, а саме: заробітна плата або ставки для фізичних осіб, різні види добових, оренда, комунальні послуги, страхування тощо. У пропозиціях слід вказувати ціну за одиницю продукції, кількість та загальну ціну. Всі статті, послуги тощо повинні мати чіткі назви та включатись до загальної запропонованої ціни. Всі ціни повинні бути виражені в гривнях. 

Ціна оцінюватиметься на предмет реалістичності, обґрунтованості та структурного охоплення всіх видів діяльності. Така оцінка складатиметься з аналізу зазначених Учасником тендера витрат, щоб визначити, чи запропонована загальна ціна є реалістичною за роботу, яка буде виконуватися, чи відображають витрати розуміння Учасником вимог і чи відповідають витрати Технічній пропозиції.

Зразок структури бюджету див. у Додатку C.

У ціновій пропозиції також слід навести опис бюджету, в якому пояснюється підстава для розрахунку кожного елементу або статті витрат.  В достатньому обсязі слід також навести підтверджувальну інформацію, щоб можна було провести повний аналіз кожного елементу або кожної статті витрат. Компанія «DAI» залишає за собою право запитувати додаткову цінову інформацію, якщо тендерна комісія має сумніви щодо обґрунтованості, реалістичності або повноти ціни, запропонованої Учасником тендера.

Якщо звичайною практикою Учасника тендера є включення до бюджету непрямих витрат, а саме: накладні витрати, витрати на соціальні потреби, загальні та адміністративні витрати, адміністративні або інші ставки, то Учасники повинні пояснити в бюджетному описі ставки та їхню базу для застосування. Компанія «DAI» залишає за собою право запитувати додаткову інформацію з метою обґрунтування непрямих ставок Учасника.

За жодних обставин інформація про витрати не повинна включатися до технічної пропозиції. Технічна пропозиція не може містити жодних відомостей про витрати або ціни, чи це стосовно результатів роботи або окремих статей робіт. Цінова інформація повинна вказуватися лише у ціновій пропозиції.

4.1 Податки та ПДВ
Оскільки Проект «Трансформація фінансового сектору» фінансується Агентством США з міжнародного розвитку (USAID) та виконується згідно з двосторонньою угодою між Україною та США, Учасники тендера не повинні включати до своєї цінової пропозиції ПДВ та мито. 

Проект звільнено від податків, мита і ПДВ приймаючої країни. Отже Проект сплатить ціну за послуги без ПДВ.

Компанія «DAI» виконує програми та проекти міжнародної технічної допомоги в Україні згідно з Угодою між Урядом Сполучених Штатів Америки і Урядом України про гуманітарне і техніко-економічне співробітництво від 7 травня 1992 року (далі – Угода). З метою виконання вищезгаданого проекту міжнародної технічної допомоги компанія «DAI» має закупати товари, роботи та послуги. Згідно з вищезазначеною Угодою та Порядком залучення, використання та моніторингу міжнародної технічної допомоги, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України №153 (153-2002-п) від 15.02.2002 «Про створення єдиної системи залучення, використання та моніторингу міжнародної технічної допомоги», вартість таких товарів (робіт, послуг) звільняється від податку на додану вартість (VAT). 

Закупівля товарів, робіт та послуг здійснюється за рахунок проекту міжнародної технічної допомоги та відповідає категорії (типу) товарів, робіт та послуг, зазначених у плані закупівель.

Переможцю тендера Проект має надати копію реєстраційної картки Проекту для закупівлі товарів, робіт та послуг, виданої Міністерством економічного розвитку і Торгівлі та засвідченої печаткою Проекту, а також копію плану закупівель або витягу із плану закупівель, засвідчену печаткою Проекту.

Учасник тендера має подати рахунок на товари (роботи, послуги), заповнений згідно з викладеним нижче порядком і з позначкою «без ПДВ». У рахунку повинна бути зазначена підстава для звільнення від ПДВ (назва проекту, номер та дата відповідного договору). Виконавець за договором субпідряду подає декларацію державному податковому органу за місцем знаходження, з врахуванням вищезгаданих операцій та зазначенням коду звільнення від ПДВ №14060049 згідно з Довідником звільнень від податків.

ПОПЕРЕДЖЕННЯ: Учасники тендера обов’язково повинні зазначити в пропозиції, що вони розуміють, що компанія «DAI» звільнена від ПДВ і що це звільнення визнається в усіх рахунках. Незазначення у пропозиції наміру визнавати звільнення від ПДВ в Україні може бути підставою для відхилення пропозиції та відмови в укладенні договору.

5. Підстава для укладення договору 
5.1 Визначення найвищої вигоди та процес відбору  
Компанія «DAI» вивчить усі пропозиції та визначить найкращу на основі вищезгаданих критеріїв технічної та цінової оцінки. Кожна повна пропозиція оцінюється за шкалою, наведеною в таблиці нижче. У загальній оцінці пропозицій критерії технічної оцінки у сукупності вважаються значно більш вагомими, ніж ціна. 

	Критерії оцінки
	Максимальний бал

	Технічний підхід 
	20

	Кваліфікація запропонованих експертів та ключового персоналу 
	20

	Досвід організації та результати попередньої діяльності 
	20

	План та Графік робіт
	20

	Цінова пропозиція (бюджет)
	20

	· Усього Досвід організації та результати попередньої діяльності 
	100


Члени Тендерної комісії оцінюють технічні пропозиції на основі критеріїв відбору, присвоюючи бали в межах максимально можливих за кожним критерієм, як зазначено у таблиці вище.

Кількість балів за критерієм «Цінова пропозиція» розраховується таким чином:

Кі=k*Pmin/ Pі, де

k – максимальна кількість балів за критерієм «Ціна»;

Pmin – мінімальна ціна, запропонована Учасниками тендера;

Pі – ціна, запропонована Учасником тендера, пропозиція якого оцінюється.

Договори укладаються з відповідальними Учасниками тендера, чиї пропозиції отримають найвищий бал.

Компанія «DAI» може також не приймати пропозицію до розгляду, якщо визначить, що Учасник тендера є «невідповідальним», тобто не має керівництва та технічних можливостей, необхідних для виконання обов’язкових робіт.    

5.2 Визначення відповідальності 
Компанія «DAI» не укладатиме жодного виду договору з Учасником тендера, доки не визначить його відповідальності. У ході оцінки відповідальності враховуються такі чинники:
1. На дату укладення договору субпідряду компанії або організації, комерційні або некомерційні, повинні бути зареєстровані відповідно до чинного українського законодавства. 

2. На дату укладення договору субпідряду компанії або організації повинні мати представництво в Україні.

3. У разі перемоги в тендері на підряд в розмірі від 30 000 доларів США і за відсутності звільнень згідно з інформацією, засвідченою у формі Підтвердження відповідальності у Додатку E, компанії або організації, комерційні або некомерційні, повинні мати номер DUNS.

4. Наявність кваліфікації та дозволу на виконання робіт згідно з чинним українським законодавством.

Підрядник повинен мати:

· як мінімум п’ять років досвіду проведення соціологічних та маркетингових досліджень на основі опитування, а також постійний штат фахівців, достатній для проведення дослідження;

· завершені дослідницькі проекти у сферах: банківській/фінансовій, бізнес або державної політики за останні 3 роки;

· практичний досвід розробки дослідницьких проектів на основі опитування;

· досвід роботи у сфері оцінки іміджу, репутаційного аудиту тощо;

· досвід проведення опитувань елітної аудиторії для державних та приватних організацій, особливо в банківській сфері та розробки комунікаційної стратегії; 

· досвід підготовки аналітичних звітів.
6. Очікуванні результати робіт після укладення договору  

Після укладення договору субпідряду компанії «DAI» подається наведена нижче таблиця, в якій зазначені результати робіт та терміни їх виконання. Відповідно до завдань, передбачених на кожному етапі, Субпідрядник подає методологією формування вибірки елітних респондентів, анкету, звіт, рекомендації, стислі огляди та роздатковий матеріал у форматі, готовому для публікації (в електронному та паперовому вигляді).
	№
	Опис
	Термін виконання

	1.
	Короткий звіт про результати опитування та презентація у форматі Power Point
	6 тижнів після підписання договору 

	2.
	Записи (рукописний звіт /повні тексти інтерв’ю)  
	6 тижнів після підписання договору

	3.
	Підсумковий звіт та презентація у форматі Power Point
	30 серпня 2019 р.

	4.
	Дві презентації результатів елітних інтерв’ю для НБУ 
	6 тижнів після підписання договору та протягом 90 днів після проведення опитування 


Учасники тендера, які бажають подати пропозицію у відповідь на це Оголошення, мають подавати пропозиції та результати робіт українською або англійською мовами.

Результат № 1 

Короткий звіт про результати опитування: звіт з основними висновками та рекомендаціями щодо комунікаційної стратегії НБУ та короткі звіти про ставлення до НБУ та його сприйняття за кожною цільовою групою у форматах MS Word та Power Point для презентації Раді НБУ. 

Результат № 2 

Записи (стенограма/повні тексти інтерв’ю) інтерв’ю з елітними респондентами (в умовах анонімності). 

Результат № 3 

Підсумковий звіт та презентація у форматі Power Point: підсумковий аналітичний звіт на основі результатів елітних  інтерв’ю з детальним аналізом кожної цільової групи, висновками та рекомендаціями щодо комунікаційної стратегії НБУ (у форматах WS Word та презентації Power Point). Залежно від результатів опитування, описи 2 – 4 сценаріїв можливих інтервенцій/дій з боку НБУ.  У таких описах необхідно зазначити цілі інтервенцій, проблеми, які вирішуються, необхідні заходи, результати та показники успіху проекту.

Результат № 4 

Як мінімум одна презентація результатів інтерв’ю з елітними респондентами для НБУ.
7. Перевірка та прийняття
Усі результати робіт підлягають схваленню компанією «DAI» і вважаються остаточними після затвердження компанією. DAI залишає собі до 20 робочих днів для надання письмових зауважень до результатів виконаних робіт, наданих обраним учасником тендера.   

8. Дотримання положень та умов
8.1 Загальні положення та умови
Учасники тендера погоджуються виконати положення про отримання номеру Duns для договору, що укладено в результаті відповіді на це Оголошення (Додаток Е). Визначений переможцем Учасник тендера повинен надати всі заяви та підтвердження про відповідність, зазначені у Додатку Д.

8.2 Джерело та країна походження
Згідно із затвердженим географічним кодом для свого контракту, компанія «DAI» може здійснювати закупівлю товарів та послуг з таких країн. 

Географічний код 110: Товари та послуги із Сполучених Штатів, незалежних країн колишнього Радянського Союзу або країни, що розвивається, але за винятком Заборонених Країн.

Компанія «DAI» зобов’язана перевірити джерело та країну походження товарів та послуг і (у максимально можливій мірі) забезпечити, щоб не здійснювалась закупівля жодних послуг із заборонених країн, що знаходяться у списку Управління контролю за іноземними активами (OFAC) як країни, на які розповсюджуються санкції. Пошук країн, що знаходяться у списку санкцій OFAC можна здійснювати в Системі управління контрактами на веб-сайті: www.SAM.gov. До поточного списку країн, які знаходяться під повними санкціями, входять такі країни: Куба, Іран, Північна Корея, Судан та Сирія. Транзит товарів через територію країн, які знаходяться під повними санкціями, та складання товарів на їхній території заборонено. Також заборонено працювати з постачальником, який знаходиться у власності або під контролем забороненої країни. Компанії «DAI» забороняється сприяти будь-якій господарській операції третьої сторони, якщо така операція була б забороненою у разі її виконання компанією «DAI».  

Подаючи пропозицію у відповідь на це Оголошення, Учасники тендера підтверджують, що вони не порушують вимог до Джерела та країни походження запропонованих товарів та послуг, і що товари та послуги відповідають Географічному коду та виняткам щодо вищезгаданих заборонених країн.

9. Етика закупівлі 

Ані учасник тендера, ані будь-хто з працівників компанії «DAI» не повинні платити або надавати комусь перевагу у спробі вплинути на результати тендера. Компанія «DAI» розглядає всі повідомлення про можливе шахрайство / зловживання дуже серйозно. Шахрайські або корупційні дії не будуть допускатися, а для співробітників «DAI» та/або субпідрядників/грантоодержувачів/ постачальників, які беруть участь у таких діях, настануть серйозні наслідки. Будь-яка подібна практика є неетичною, незаконною та корупційною. Учасники тендеру або співробітники «DAI» можуть повідомляти про порушення на безкоштовну анонімну гарячу лінію з питань етики та дотримання законодавства за номером телефону +1 855-603-6987, через веб-сайт «DAI» або електронною поштою на адресу: FPI_hotline@dai.com. «DAI» гарантує анонімність та неупереджений серйозний розгляд та ставлення до наданої інформації. Така практика може призвести до скасування закупівлі та дискваліфікації учасника тендера у цій та майбутніх закупівлях. Про порушників буде повідомлено USAID, і в результаті про них може бути повідомлено також Міністерству юстиції США для включення їх у список Суб’єктів обмежень, що у майбутньому унеможливить їхню участь у господарській діяльності уряду США. 

У відповідь на це оголошення учасники тендеру повинні надати повну та достовірну інформацію. Штрафні санкції за надання суттєво неправдивої інформації передбачені у Розділі 1001 Глави 18 Кодексу законів США.

Крім того, «DAI» дуже серйозно ставиться до фактів здійснення платежів коштами USAID суб’єктам, які здійснюють терористичну діяльність, або групам, які підтримують терористів, або іншим особам в обмін на захист. У випадку здійснення спроби вимагання грошей від Вашої організації суб’єктами, групами або іншими особами, які здійснюють терористичну діяльність або її підтримують, прохання негайно повідомити про це на анонімну гарячу лінію «DAI» з питань етики та дотримання законодавства за контактною інформацією, наведеною у цьому розділі.  

Подаючи пропозицію, учасники тендера засвідчують, що вони не намагались і не намагатимуться у майбутньому підкупити працівників «DAI» або здійснити їм будь-які виплати в обмін на надані переваги, а також що не було здійснено жодних платежів терористам або групам, які підтримують терористичну діяльність. 

10. Додатки
10.1 Додаток A: Технічне завдання щодо надання послуг або технічні специфікації

A. Мета
Проект USAID «Трансформація фінансового сектору» надає допомогу службі зовнішньої комунікації Національного банку України (НБУ) у здійсненні взаємодії з основними цільовими групами. НБУ прагне дізнатися більше про те, що знає про НБУ його уважна аудиторія, як сприймає цю установу та ставиться до неї.  Зокрема НБУ цікавиться думками тих, хто вже достатньо добре знає Банк та його діяльність (наприклад, вище керівництво банків, інші регулятори, освітяни, учасники ринку капіталу, популярні блогери, журналісти тощо). Цю інформацію буде отримано за допомогою інтерв’ю з елітними респондентами.    

B. Загальна інформація
Комунікації – це невід’ємна частина діяльності НБУ. Банк доклав багато зусиль, щоб стати більш відкритим та прозорим у спілкуванні з населенням та елітною аудиторією фінансової спільноти. У березні 2019 року НБУ отримав міжнародну нагороду за прозорість інформації. Всередині НБУ комунікації вважаються ефективним політичним інструментом досягнення стратегічних цілей: цінова стабільність (інфляційного таргетування); фінансова стабільність включно з банківським наглядом; а також фінансова інклюзія.

НБУ має намір поліпшити комунікації зі своєю аудиторією експертів. Важливою передумовою ефективних комунікацій є точне пристосування інформації до потреб цільової аудиторії. Елітне опитування дозволить НБУ уточнити свої основні посили за цільовими аудиторіями/групами та визначити пріоритетність своїх комунікаційних каналів.

Цілі комунікаційної стратегії НБУ:

1. Підвищення впевненості в незалежності, чесності та компетентності НБУ. Це є принциповим для досягнення таких цілей як боротьба з інфляцією, підвищення довіри до стабільності національної валюти, а також забезпечення захисту та надійності банківського сектору.

2. Забезпечення розуміння населенням повноважень, ролі та функцій НБУ, у тому числі його відповідальності за такий напрям як захист прав споживачів фінансових послуг.

3. Сприяння інформуванню громадян про нові події у фінансовій системі та заходи, які вживає НБУ для досягнення своїх цілей.
Мета дослідження/низки структурованих інтерв’ю з елітними респондентами цільових груп:

Мета інтерв’ю з елітними респондентами/аналізу цільових груп – проаналізувати ставлення та сприйняття уважною компетентною аудиторією, яка відрізняється від широких верств населення. Ця група зазнає більш прямого впливу дій НБУ, а отже більше знає про політику та діяльність НБУ і більше розуміє її. Для цієї групи потрібна інша комунікаційна стратегія, ніж для широких верств населення з погляду посилів, джерел, матеріалів та каналів.   

Одним із завдань інтерв’ю з елітними респондентами є оцінка того, наскільки добре доводить НБУ свої посили до відома цих важливих цільових груп.

Аналіз цільових груп/інтерв’ю з елітними респондентами необхідно проводити у формі глибинних анонімних інтерв’ю з респондентами (як мінімум з 10 представниками кожної цільової групи). Основою для запитань мають бути такі наведені нижче запропоновані гіпотези. 

Гіпотези для аналізу цільових груп:

· Національний банк України – це високопрофесійний орган державної влади.

· З приходом нової команди у 2014 році робота НБУ значно покращилася.

· Голова правління НБУ – це професіонал, який ефективно керує банком.

· Як лідер, Національний банк України заслуговує на довіру.

· Національний банк поза політикою: це незалежна установа.

· Національний банк – це взірець внутрішньої реформи в органі влади на основі моделі ЄС.

· Національний банк ефективно підтримує цінову стабільність.

· НБУ – це ефективний реформатор, який очолює банківську систему країни.

· Українська банківська система заслуговує на довіру. 

· Національний банк сприяє розвитку сучасних платіжних технологій.

· Перехід небанківських фінансових установ під нагляд НБУ покращить ситуацію в цьому секторі.

· НБУ – це архітектор фінансового сектору України.

· Національний банк – це прозорий орган, який активно інформує населення про свою діяльність.

· Інформація НБУ для населення є достатньою та зрозумілою.

· НБУ – лідер у сфері підвищення рівня фінансової грамотності населення України 
· НБУ – це один з найкращих роботодавців у країні.

Підрядник має провести інтерв’ю з різнорідною групою зацікавлених осіб, які є основними авторитетними лідерами на фінансових ринках. Цільова аудиторія для інтерв’ю з елітними респондентами має включати:

· високопосадовців з інших міністерств та відомств  (Мінфін, Мінекономрозвитку, НКЦПФР, Нацкомфінпослуг);
· вище керівництво комерційних та державних банків; 
· представників великого бізнесу; 
· представників фінансових ринків (НАБУ, інші асоціації, Dragon Capital, Horizon Capital, ICU, Українська біржа, Біржа «Перспектива»);
· експертів з економічної та фінансової освіти; 
· народних депутатів; 
· журналістів, блогерів та «лідерів соціальних мереж»;
· освітян 
Список осіб, з якими пропонується провести інтерв’ю, необхідно узгодити з НБУ та Проектом до початку опитування.

C. Завдання
Обов’язки Підрядника:

1. Підрядник рекомендує методологію формування вибірки для визначення розміру вибірки елітних респондентів для проведення інтерв’ю.

2. Підрядник має працювати разом з НБУ/Проектом над визначенням списку осіб, з якими буде проведено інтерв’ю.
3. Підрядник, за участю Проекту та НБУ, розробить відкриту анкету, щоб дізнатися про думки та ставлення елітних респондентів. Результати аналізу цільових груп мають ґрунтуватися на глибинних інтерв’ю відповідно до завчасно визначеного списку запитань.  
Підрядник має запропонувати види запитань, які ставляться елітним респондентам, у тому числі стиль та формат запитань (наприклад, відкриті, на орієнтацію, такі, що вимагають конкретну відповідь). Список запитань має бути складено таким чином, щоб на запитання та відповіді було потрібно до 50 хвилин. Інтерв’ю з елітними респондентами Підрядник має провести у червні-на початку липня 2019 року.

4. Підрядник має проаналізувати результати та підготувати письмовий звіт у серпні 2019 року.
5. Підрядник має зробити для Клієнта дві презентації результатів інтерв’ю з елітними респондентами.
D. Строк виконання: 

Очікується, що інтерв’ю буде проведено у червні-липні 2019 року, а підсумковий звіт буде завершено до серпня 2019 року. 

10.2 Додаток Б:  Супровідний лист до пропозиції
[на бланку компанії – учасника тендера]


<зазначити дату> 
КОМУ: 
Проект USAID «Трансформація фінансового сектору», виконується компанією «DAI Global LLC» 

Ми, що підписалися нижче, надаємо пропозицію, яка додається, відповідно до Оголошення щодо прийому пропозицій REQ-KYV-19-0144, розміщеного 7 червня 2019 року. Загальна сума нашої пропозиції, що додається, становить <сума прописом (0.00 UAH сума цифрами)>. 

Підтверджуємо, що строк дії для цін у Прайс-листі, що додається (Додаток В), становить 90 днів. Наша пропозиція є обов’язковою для нас з урахуванням змін в результаті будь-яких обговорень. 

Розуміємо, що ці товари або послуги підлягають звільненню від ПДВ за генеральним договором компанії «DAI». Загальна сума сплачується без ПДВ.

Підтверджуємо, що маємо достатні фінансові ресурси для поставки товарів та виконання послуг або здатні отримати фінансові ресурси і не потребуємо передплати від компанії «DAI».

Розуміємо, що компанія «DAI» не зобов’язана приймати будь-які пропозиції, які вона отримує. 

З повагою, 

Підпис уповноваженої особи: 

П.І.Б. та посада уповноваженої особи: [●]
Назва учасника тендера: [●]
Адреса: [●]
Телефон: [●]
Email: [●]
Печатка компанії: 

10.3 Додаток В: Прайс-лист
	№
	Результати робіт
	Термін виконання
	Ціна, в грн.

	1.
	Короткий звіт про результати опитування та презентація у форматі «Power Point»
	6 тижнів після підписання договору 
	

	2.
	Записи (рукописний звіт /повні тексти інтерв’ю)  
	6 тижнів після підписання договору
	

	3.
	Підсумковий звіт та презентація у форматі Power Point
	30 серпня 2019 р.
	

	4.
	Дві презентації результатів інтерв’ю з елітними респондентами для НБУ 
	6 тижнів після підписання договору та протягом 90 днів після проведення опитування 
	

	Усього (без ПДВ): 
	


Складіть бюджет (кошторис) для цінової пропозиції. Кожний Учасник тендера повинен скласти бюджет за допомогою програми електронних таблиць, сумісною з програмою MS Excel. Бюджет слід складати на період, на який розрахована технічна пропозиція. Зразок бюджету наведено нижче. 

Надайте письмові пояснення для статей витрат. Електронні таблиці мають супроводжуватися написаними у форматі MS Word поясненнями кожної статті із зазначенням припущення, чому дана стаття включається до бюджету, а також з обґрунтуванням суми такої статті. 

Зразок бюджету
	Назва компанії – учасника тендера ________________

	

	RFP #ARDS-S0-33

	
	
	
	
	
	
	
	

	№
	Опис
	Кількість
	Одиниця 
	Періодичність
	Мета розрахунку
	Ціна одиниці,
грн.
	Усього,
грн.

	1
	Винагорода за послуги / зарплата 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1,1
	П.І.Б.1/Експерт 1
	1
	день
	2
	
	
	

	1,2
	П.І.Б.2/Експерт 2
	16
	година
	5
	
	
	

	1,3
	П.І.Б.3/Асистент
	30
	година
	не застосовується
	
	
	

	1,4
	XXXXXXXXXXXXXXXXX
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Усього за розділом
	

	2
	Відрядження
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2,1
	
	45
	учасник
	2
	в обидва кінці
	
	

	2,2
	
	25
	учасник
	5
	в обидва кінці
	
	

	2,3
	XXXXXXXXXX
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Усього за розділом
	

	3
	Друк роздаткових матеріалів
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3,1
	
	45
	учасник
	2
	
	
	

	3,2
	
	25
	учасник
	5
	
	
	

	3,3
	XXXXXXXXXX
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Усього за розділом
	

	4
	XXXXXXXX
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4,1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4,2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

Усього за розділом
	 

	РАЗОМ
	


10.4 Додаток Г: Форма для надання інформації про попередній досвід роботи / рекомендації 
Якщо учасник тендера є юридичною особою з відповідним досвідом роботи, він має включити мінімум три проекти, які найкраще ілюструють ваш досвід роботи, актуальний для цього Оголошення, починаючи з останнього проекту за датою завершення.

Беруться до уваги проекти, виконані протягом останніх трьох років. Проекти, виконані протягом останніх шести років можуть враховуватися на розсуд тендерної комісії.
	№
	Опис діяльності
	Місце-   знаходження


	Назва клієнта / тел.
	Вартість у валюті договору (грн, долари США тощо)


	Дати початку і завершення робіт


	Завершено згідно з графіком (Так/Ні)
	Чи отримано підтвердження завершення робіт (підписання акту виконаних робіт/ накладної на поставку товарів тощо) ? (Так/Ні)

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	


10.5 Додаток Д: Заяви та підтвердження про відповідність 

1. Федеральний список виключених осіб – Обраний учасник тендера наразі не є відстороненим, тимчасово відстороненим або визнаним таким, що не має права укладати контракт з будь-яким федеральним органом.

2. Підтвердження заробітної плати керівництва – Положення FAR 52.204-10 вимагає від компанії «DAI» як генерального підрядника за контрактами федерального уряду США звітувати про рівні заробітної плати п'яти керівників субпідрядника з найвищим рівнем заробітної плати в Систему звітності за договорами субпідряду відповідно до Закону про підзвітність за федеральним фінансуванням та прозорість (FSRS). 

3. Указ Президента США про заборону фінансування тероризму - Виконавцю нагадується, що укази Президента США та законодавство США забороняють здійснювати операції з фізичними особами та організаціями, пов’язаними з тероризмом, а також надавати їм ресурси та підтримку. Юридичну відповідальність за забезпечення дотримання цих указів Президента та законодавства несе Виконавець/Реципієнт. Реципієнту не дозволяється працювати з фізичними особами та організаціями, пов’язаними з тероризмом, а також надавати їм ресурси та підтримку. Жодна допомога або ресурси не можуть надаватись фізичним або юридичним особам, які знаходяться у Списку громадян особливих категорій та заборонених осіб, який веде Казначейство США (див. www.SAM.gov), або у Списку особливих категорій ООН (див. http://www.un.org/sc/committees/1267/aq_sanctions_list.shtml).  Це положення обов’язково включається до всіх договорів субпідряду / рішень про надання субпідряду, які виконуються в рамках цього Контракту.
4. Торгівля людьми – Виконавцю забороняється протягом строку дії цього контракту здійснювати торгівлю людьми (як визначено у Протоколі щодо запобігання, протидії та покарання торгівлі людьми, особливо жінками та дітьми, який доповнює Конвенцію ООН щодо протидії транснаціональної організованої злочинності), оплачувати комерційні сексуальні послуги та використовувати примусову працю.

5. Підтвердження та розкриття інформації щодо платежів з метою впливу на деякі федеральні господарські операції – Учасник тендера підтверджує, що дотримується зараз та дотримуватиметься й надалі вимог FAR 52.203-11 «Підтвердження та розкриття інформації щодо платежів з метою впливу на деякі федеральні господарські операції».

6. Організаційний конфлікт інтересів – Учасник тендера підтверджує, що дотримуватиметься частини 9.5 FAR «Організаційний конфлікт інтересів».  Учасник тендера підтверджує, що йому не відомо про будь-яку інформацію, яка стосується існування будь-якого потенційного конфлікту інтересів організації. Учасник тендера також підтверджує, що якщо йому стане відомо про інформацію, яка має відношення до можливості існування потенційного конфлікту, Учасник тендера невідкладно надає компанії «DAI» звіт про розкриття інформації, де міститься її опис.

7. Заборона сегрегації місць спільного користування – Учасник тендера підтверджує, що дотримується FAR 52.222-21 «Заборона сегрегації місць спільного користування».

8. Рівні можливості – Учасник тендера підтверджує, що не здійснює дискримінацію проти будь-якого працівника або заявника за віком, статтю, релігією, інвалідністю, расою, переконаннями, кольором шкіри або національністю.

9. Трудове законодавство – Учасник тендера підтверджує, що дотримується всіх вимог трудового законодавства України.

10. Положення про федеральні закупівлі (FAR) – Учасник тендера підтверджує, що ознайомлений з Положенням про федеральні закупівлі (FAR) і не порушує жодного підтвердження, що вимагається згідно з відповідними нормами FAR, у тому числі, але не обмежуючись підтвердженнями стосовно лобіювання, хабарів, можливості рівного працевлаштування, компенсаційної дискримінації, та платежів з метою впливу на федеральні господарські операції.

11. Дотримання законодавства працівниками – Учасник тендера гарантує, що вимагатиме від усіх працівників, юридичних та фізичних осіб – надавачів послуг у зв’язку з виконанням Замовлення компанії «DAI» на закупівлю дотримуватись положень відповідного Замовлення та законодавчих і нормативно-правових актів федерального рівня, штатів та національного законодавства України у зв’язку з роботою за цим Замовленням.

Подаючи пропозицію, учасники тендера цим погоджуються повністю виконувати положення та умови вищезгаданого та всього відповідного федерального законодавства США, що зазначене у цьому документі, а також при укладенні договору повинні бути готові підписати відповідні заяви та підтвердження. 

Список необов’язкових додатків
10.6 Додаток Ж: Контрольний перелік щодо подання пропозиції 

Учасник тендера: __________________________________________________________________________

Чи ви 


подали свою пропозицію компанії «DAI» в електронному вигляді, як зазначено у Загальних інструкціях вище?

Чи включає ваша пропозиція те, що зазначено нижче? 


підписаний супровідний лист та обов’язкові додатки (користуйтеся формою у Додатку Б).


Окремі технічна пропозиція:

· Технічний підхід. 

· Керівництво, ключовий персонал та штатний розклад. 

· Можливості, досвід та результати попередньої роботи компанії (користуйтеся формою у Додатку Г).

· План робіт


Окрема цінова пропозиція (користуйтеся формою у Додатку В):


Реєстраційні документи, як згадано у супровідному листі.
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ПРИМІТКА: Потенційні Учасники тендера, які отримали цей документ з джерела іншого, ніж Проект USAID «Трансформація фінансового сектору», бул. Тараса Шевченка, 33-Б, Київ, Україна, � HYPERLINK "mailto:ProcurementFST@dai.com" �ProcurementFST@dai.com�, повинні звернутися за адресою електронної пошти � HYPERLINK "mailto:PocurementFST@dai.com" �PocurementFST@dai.com�  та вказати назву та поштову адресу своєї компанії, щоб прямо на цю адресу їм можна було надсилати зміни до цього Оголошення або інші повідомлення. Будь-які зміни до цього оголошення надсилатимутися всім зареєстрованим учасникам електронною поштою.








Сторінка 1 із 21

