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1.  Коротко про проект:

Проект «Трансформація фінансового сектору» – це чотирирічна програма (з жовтня 2016 р. по грудень 2020 р.), що фінансується Агентством США з міжнародного розвитку (USAID) та виконується компанією DAI Global LLC (DAI).  

Мета Проекту – перетворити фінансовий сектор України на прозору, справедливу та диверсифіковану систему, яка підтримує підприємства усіх розмірів та слугує потребам громадян. Проект підтримує реформування фінансового сектору в Україні та надає допомогу за такими напрямами: підвищення довіри до банківського сектору; розширення доступу до фінансів у небанківському фінансовому секторі; розширення застосування електронних фінансів; реформування пенсійної системи; а також інформаційно-освітня робота з вразливими групами населення для сприяння їх більш активній участі у фінансовій діяльності.

2. Стислий огляд Оголошення:
	1. Запит № 
	REQ-KYV-19-0060

	2. Дата запиту
	12 березня 2019 р.

	3. Предмет закупівлі 
	Проведення дослідження з питань споживчого кредитування (методом контрольної «таємної» закупівлі)

	4. Контактна особа для запитань щодо тендеру
	ProcurementFST@dai.com
Зверніть увагу: електронна адреса для запитань відрізняється від електронної адреси для подання пропозицій!

	5. Кінцевий термін отримання запитань 
	17:00 за місцевим київським часом в Україні 22 березня 2019 року, за адресою: ProcurementFST@dai.com. Всі отримані запитання будуть зібрані, і відповіді на них будуть надіслані учасникам тендеру електронною поштою. 

	6. Електронна/фізична адреса для подання пропозицій та кінцевий термін отримання пропозицій 
	Пропозиції мають подаватись в електронному вигляді за адресою: ProcurementFSTInbox@dai.com
до 18:00 за місцевим київським часом в Україні 27 березня 2019 року 
Зверніть увагу: кінцевий термін для запитань відрізняється від кінцевого терміну для подання пропозицій!

	7. Перелік документів, які мають подати учасники тендеру
	1. Інформація про учасника тендеру та копії документів згідно з Додатком В до даного запиту.
2. Цінова пропозиція (Прайс-лист) (в гривнях) згідно з Додатком Б до даного запиту та детальний бюджет проведення дослідження.  

Увага! Цінова та технічна пропозиція надаються окремими додатками (файлами)! Технічні пропозиції, у жодному разі не мають містити інформацію щодо цін для забезпечення того, що технічне оцінювання здійснюватиметься виключно на основі технічних переваг. Учасники не повинні подавати архівовані файли. Сторінки, які вимагають оригінального підпису, мають бути відскановані та надіслані у форматі PDF.

	8. Очікуваний вид контракту
	Договір з фіксованою ціною - договір, який передбачає точну кількість предметів або матеріалів, послуг тощо, які мають поставлятися та/або надаватися та  оплату погодженої суми винагороди за результатами надання послуг/ постачання товарів.

Договір з визначеною фіксованою ціною не коригується, якщо фактичні витрати перевищують фіксовану ціну або є нижчими за неї, окрім випадків якщо Замовник зменшить кількість одиниць в замовленні. При цьому вартість зменшується на ціну відповідної кількості одиниць. Від учасників тендера очікується, що до складу своєї загальної запропонованої ціни вони включать усі прямі та непрямі витрати, пов’язані з наданням послуг згідно з даним запитом.

Надання цього Запиту в жодному разі не зобов’язує компанію «DAI» укладати договір субпідряду або надавати замовлення на закупівлю, і учасникам тендеру не відшкодовуються будь-які витрати, пов’язані з підготовкою пропозиції.

	9. Підстава для укладення контракту
	Рішення про укладання контракту буде прийматись на основі процесу «Обрання джерела з найкращими умовами». Контракт буде укладено з відповідальним та прийнятним учасником тендеру, який зробить найвигіднішу пропозицію для компанії «DAI» з урахуванням поєднання технічних чинників та ціни.

	10. Очікуваний термін дії контракту
	Постачальник обирається на строк виконання робіт/ надання послуг, передбачених даним запитом. Угода (и) буде укладатися з правом дострокового розірвання Замовником в разі підвищення ціни Постачальником або несвоєчасного/не в повному обсязі виконання Постачальником умов договору та з можливістю подовження терміну дії у випадку успішного досвіду співпраці з обраним Постачальником.


3. Детальна інформація щодо подання та оцінювання пропозицій 
	1. Мета
	Мета цього замовлення – відібрати компанію для проведення дослідження з питань споживчого кредитування (методом контрольної «таємної» закупівлі). 

	2. Загальні вимоги щодо подання пропозицій
	· Пропозиції мають бути подані в електронному вигляді шляхом надання документів, у яких зазначається інформація про ціну, технічні умови, строки виконання та інша інформація (відповідно до запиту).
· Учасники тендеру повинні надіслати пропозиції до 18:00 за місцевим київським часом в Україні 27 березня 2019 року за адресою: ProcurementFSTInbox@dai.com. Зверніть увагу, що пропозиції мають подаватися лише на цю електронну адресу.
У темі повідомлення електронною поштою мають бути зазначені номер Запиту та назва.
· Пропозиції, подані пізніше, будуть відхилені, за винятком випадків надзвичайних обставин на розсуд DAI.

· Пропозиції мають подаватись українською мовою.

· Технічна та цінова пропозиції мають подаватися окремими додатками.

· Усі пропозиції повинні містити підпис та печатку учасника тендеру. Додатково просимо Вас надсилати документи в форматі, що підтримує можливість копіювання тексту. 

	3. Запитання стосовно запиту 
	Кожен учасник тендеру є відповідальним за дуже уважне прочитання цього запиту та повне розуміння його умов. Усе спілкування стосовно цього запиту має здійснюватися виключно через команду закупівель, яка його оприлюднила, а всі повідомлення та запитання повинні надсилатись електронною поштою на адресу: ProcurementFST@dai.com не пізніше 17:00 за місцевим київським часом в Україні 22 березня 2019 року. 
Увага! Кінцевий термін та електронна адреса для запитань та повідомлень відрізняється від кінцевого терміну та адреси для подання пропозицій!

Всі отримані запитання будуть зібрані, і відповіді на них будуть надіслані електронною поштою усім зацікавленим учасникам тендеру.   

	4. Технічна пропозиція
	Учасники тендеру подають стислі пропозиції українською мовою, які містять відповідну інформацію за такими напрямками: 
· Детальний опис робіт з проведення дослідження з питань споживчого кредитування (методом контрольної «таємної» закупівлі) (Має відображати розуміння учасником вимог до його проведення (див. Додатки А-Б).
· Інформація про учасника згідно з Додатком В.
· Стислий опис досвіду роботи компанії із зазначенням назв компаній-клієнтів і описом проведених досліджень (з особливим акцентом на проведення досліджень методом контрольної «таємної» закупівлі або іншої дослідницької роботи у фінансовому секторі). 

· Перелік подібних досліджень, які проводила компанія за останні 3 роки з коротким описом мети, використаної методології та отриманих результатів (не менше 5-ти прикладів) .

· Детальну інформацію щодо ключового персоналу, який планується задіяти безпосередньо для проведення дослідження у разі перемоги в тендері.
· Детальний Графік та План виконання робіт.
· Окрім цього, необхідно додати заяву про відповідність та підтвердження того, що заявник має достатні фінансові, технічні та управлінські ресурси для виконання умов цього контракту та здійснення діяльності, зазначеної у Технічному Завданні, або має можливість залучити такі ресурси.

	· Цінова пропозиція
	· Учасники тендеру підтверджують у письмовому вигляді, що вони повністю розуміють, що їхня пропозиція повинна бути дійсна протягом строку проведення тендеру та дії договору у випадку його укладення (до повного надання послуг, передбачених договором).

· Замість формального супровідного листа учасники тендеру заповнюють та підписують Кошторис (див. Додаток Б) та зазначають його дату. 

Податок на додану вартість (ПДВ) має бути зазначений у прайс-листі окремим рядком.

· Ці послуги підлягають звільненню від оподаткування ПДВ відповідно до основного контракту компанії «DAI» з USAID № AID-121-BC-17-00001, зареєстрованим в Міністерстві економічного розвитку і торгівлі України, реєстраційна картка № 3523 від 12.12.2016 р., свідоцтво про акредитацію організації-виконавця проекту № 288 від 11.01.2017.
· Кожен учасник тендеру може подати лише одну цінову пропозицію.
· Увага! В даному тендері компанія «DAI» планує визначити переможця без обговорень (додаткових переговорів). Отже, первісна пропозиція повинна містити найкращу ціну та найкращі технічні умови Учасника тендера.  

	· Місце, кількість, обсяг та строки поставки товарів
	Постачальник здійснює надання послуг згідно з переліком, місцем розташуванням та в строки, які передбачені в Додатку А до даного Запиту.

	· Критерії оцінки учасників
	Встановлені критерії оцінки, а також вимоги до технічної прийнятності та перелік документів, що підтверджують інформацію учасника щодо відповідності таким критеріям, наведено у Додатках А та В.

	· Внесення змін до тендерної документації
	Компанія «DAI» має право з власної ініціативи чи за результатами звернень внести зміни до тендерної документації. У разі внесення змін до тендерної документації строк для подання тендерних пропозицій продовжується таким чином, щоб з моменту внесення змін до тендерної документації до закінчення строку подання тендерних пропозицій залишалося не менше ніж три робочі днів.

Зміни, що вносяться до тендерної документації, надсилаються учасникам у вигляді нової редакції тендерної документації додатково до початкової редакції тендерної документації.

Замовник разом із змінами до тендерної документації в окремому документі оприлюднює перелік змін, що вносяться. Положення тендерної документації, до яких уносяться зміни, відображаються у вигляді закреслених даних та повинні бути доступними для перегляду після внесення змін до тендерної документації.

	· Визначення відповідальності 
	DAI не укладатиме жодних договорів з учасником тендеру перш ніж не переконається у його відповідальності. При оцінюванні відповідальності учасника тендеру беруться до уваги наступні фактори:
1. Надання копій необхідних документів на здійснення діяльності в Україні.

2. Джерело, походження та юрисдикційна приналежність товарів та послуг не із переліку Заборонених Країн (пояснення надані нижче). 
3. Можливість надання послуг в строки, що передбачені в цьому запиті.
4. Наявність задовільного досвіду надання аналогічних послуг у минулому.

5. Наявність задовільного досвіду професійної сумлінності та дотримання бізнес-етики.

6. Наявність кваліфікації та права для виконання робіт/ надання послуг за відповідним законодавством.

7. Надання підтвердження про відповідність вимогам, зазначеним у Додатку В.

	· Географічний код
	· Відповідно дозволеного географічного коду для укладання договорів Компанія «DAI» може закуповувати товари та послуги лише із наступних країн. 

Географічний код 110: Товари та послуги із Сполучених Штатів, незалежних країн колишнього Радянського Союзу або країни, що розвиваються, але за винятком Заборонених Країн.

· Компанія «DAI» зобов’язана перевірити джерело, юрисдикцію та походження товарів та послуг та (у максимально можливій мірі) переконатись, що жодні послуги не закуповуються із заборонених країн, які знаходяться у списку Управління контролю за іноземними активами (OFAC) як країни, на які розповсюджуються санкції. До поточного списку країн, на які розповсюджуються всеосяжні санкції, входять наступні країни: Куба, Іран, Північна Корея, Судан та Сирія. DAI забороняється сприяти будь-якій угоді третьої сторони, якщо така угода була б забороненою, якщо б її виконувала компанія «DAI».  

· Подаючи цінову пропозицію у відповідь на Запит, учасники тендеру підтверджують, що вони не порушують вимог до Джерела та Юрисдикції, і що послуги відповідають Географічному коду та виняткам щодо заборонених країн.

	· Етика закупівлі
	Подаючи пропозицію, учасники тендеру засвідчують, що вони не намагались і не намагатимуться у майбутньому підкупити працівників DAI або здійснити їм будь-які виплати в обмін на надані переваги, а також що не було здійснено жодних платежів терористам або групам, які підтримують терористичну діяльність. Будь-яка подібна практика є неетичною, незаконною та корупційною. Учасники тендеру або співробітники «DAI» можуть повідомляти про порушення на безкоштовну анонімну гарячу лінію з питань етики та дотримання законодавства за номером телефону +1 855-603-6987, через веб-сайт «DAI» або електронною поштою на адресу: FPI_hotline@dai.com

	· Згода учасника тендеру з вимогами
	Виконання усіх вимог Запиту відповідно до інструкцій, зазначених в ньому, та подання пропозиції до команди закупівель компанії DAI, яка складатиме пропозицію та засвідчуватиме згоду учасника тендеру з вимогами цього Запиту та усіх додатків до нього. Надання цього Запиту в жодному разі не зобов’язує компанію DAI надавати замовлення на закупівлю або відшкодовувати учасникам тендеру будь-які витрати, пов’язані з підготовкою та поданням пропозиції. Відділ закупівель компанії DAI право збільшувати або зменшувати товари та послуги, які згадуються у цьому запиті. 

	· Підстава для укладення контракту
	Рішення про укладання контракту буде прийматись на основі процесу «Обрання джерела з найкращими умовами». Контракт буде укладено з відповідальним та прийнятним учасником тендеру, який зробить найвигіднішу пропозицію для компанії «DAI» з урахуванням поєднання ціни та технічних чинників, у тому числі запропонує найбільш відповідну кваліфікацію та досвід.


Додаток А: Критерії оцінки та технічна специфікація
1. Мета

Мета цього замовлення – відібрати компанію для проведення дослідження з питань споживчого кредитування (методом контрольної «таємної» закупівлі).  
2. Критерії  технічної оцінки 

Кожна пропозиція оцінюється в балах за критеріями, зазначеними у таблиці нижче. Технічне оцінювання здійснюється виключно на основі технічних переваг, ціна/вартість послуг оцінюється окремо. Але при підведенні підсумків за технічними та комерційними характеристиками отриманих пропозицій, ціна береться до розгляду.
	##
	Критерії Оцінки
	Вага/ Суб-Вага
	Бали в межах категорії

(суб-вага)
	Зважені бали 

(вага)

	1.
	Технічна оцінка
	70%
	70

	1.1
	Технічний контент 
	20%
	20
	

	1.2
	Досвід попередньої роботи
	30%
	30
	

	1.3
	Кваліфікація дослідницької команди 
	30%
	30
	

	1.4
	Графік та план виконання робіт
	20%
	20
	

	
	Загалом за технічну оцінку
	100
	

	2.
	Фінансова оцінка
	30%
	30

	2.1
	Ціна
	100%
	100
	

	
	Загалом за фінансову оцінку
	100
	

	
	Загальна кількість балів ЗВАЖЕНА
	100


Додаткові пояснення системи оцінювання за критеріями.

1. Технічна оцінка становить 70% ваги від сумарної оцінки та складається з:

1.1. Технічний зміст:  
Оцінюється, наскільки запропоновані послуги та підхід є доречними для проведення дослідження з питань споживчого кредитування та демонструють розуміння вимог, у тому числі щодо необхідності підготовки анкети та сценаріїв для проведення дослідження методом контрольної «таємної» закупівлі, навчання дослідницької команди, зокрема «таємних» покупців, проведення самого дослідження, обробки і консолідації отриманих в ході дослідження даних і документів, а також надання уточнень, пояснень, відповідей на питання, що стосуються даних і документів, у разі такої потреби.
Учасники мають надати опис запропонованих послуг, які відповідають або перевищують зазначені технічні специфікації або технічне завдання.  У пропозиції слід зазначити, як Учасник тендеру планує виконати роботу, і описати підхід, який забезпечує своєчасне та прийнятне її виконання. 

Суб-вага 20 % (20 балів).
1.2. Досвід попередньої роботи.  
Оцінка поданої інформації щодо досвіду роботи, підтвердження минулих результатів (наявність рекомендацій) та приклади проведення аналогічних досліджень у відповідних областях – фінанси, соціальні питання тощо. Оцінюється якість та доречність минулого досвіду з огляду на вимоги даного завдання. 
Учасники мають надати список з як мінімум 5 (п’яти) подібних досліджень, які проводились за останні 3 роки з коротким описом мети, використаної методології та отриманих результатів. Бажано також надати посилання на Звіт щодо результатів таких досліджень. Крім того, мають бути надані і враховані рекомендаційні листи від попередніх компаній-клієнтів або посилання на рекомендації, розміщені публічно.

Суб-вага 30 % (30 балів).
1.3. Кваліфікація дослідницької команди. 
Оцінюється кваліфікованість, компетентність запропонованої команди та її здатність виконати зазначене завдання точно, якісно та в зазначений/запропонований строк. Оцінюються технічні навички та сильні сторони фахівців дослідницької команди, а також минулий досвід проведення аналогічних досліджень. 
Учасники мають надати інформацію про працівників Учасника тендеру, яким буде доручено виконувати проект. У пропозиції слід описати необхідні для застосування Технічного підходу досвід та кваліфікацію запропонованих членів проектної команди. Мають бути надані і враховані короткі резюме фахівців, які працюватимуть над виконанням цього завдання.  
Суб-вага 30 % (30 балів).
1.4. Графік та план виконання робіт. 
Оцінюється, наскільки запропонований план робіт та графік їх виконання демонструють спроможність компанії успішно виконати завдання. При оцінюванні буде враховуватись реалістичність графіку та отримання результатів робіт, визначених в плані, в заявлений строк (див. П.3.2 Додатку А до Запиту).
Суб-вага 20 % (20 балів).

2. Фінансова оцінка становить 30% ваги від сумарної оцінки та складається з:

2.1. Ціна. Кількість балів нараховується учаснику тендера у відповідністю з запропонованою ціною. (За найкращу (найменшу) цінову пропозиція буде нараховано 100 балів, а за наступні (вищі) цінові пропозиції бали розраховуються за наступною формулою:
Бал = Найкраща ціна / Поточна ціна * 100
Суб-вага 100 % (100 балів).
Сумуючи технічну та фінансову оцінку за пропозицією максимальна загальна зважена кількість балів становить 100 балів.
3. Технічна специфікація
3.1. Загальна інформація

Компанія «DAI Global», виконавець Проекту USAID «Трансформація фінансового сектору в Україні» (далі – Проект), залучить компанію з досвідом проведення досліджень у сфері споживчого кредитування або іншої дослідницької діяльності у фінансовому секторі для проведення дослідження з питань споживчого кредитування.

Метою проведення дослідження є моніторинг дотримання банками Закону України «Про споживче кредитування» в процесі надання ними споживчих кредитів та збір інформації про цінові умови споживчих кредитів. Дослідження передбачає використання методу контрольної «таємної» закупівлі та має складатися з двох частин:

1. візити «неповного циклу»,

2. візити «повного циклу».
Відповідно до умов оголошеного тендеру, обрана компанія має провести дослідження, що охоплює основні сегменти споживчого кредитування, які підпадають під дію Закону України «Про споживче кредитування», у тому числі іпотечні кредити, автокредити та інші споживчі кредити на «будь-які» потреби без застави, в обраних банках у 6 регіонах України (Дніпро, Львів, Харків, Одеса, Київ, Запоріжжя). Компанія має бути здатною самостійно забезпечити проведення всіх етапів дослідження - підготовки необхідних анкет та сценаріїв візитів у відділення банків для проведення дослідження, навчання команди «таємних покупців» до обробки, структурування та консолідації даних і документів, отриманих в результаті його проведення, а також надання на запит замовника уточнень, пояснень та відповідей на питання.

Компанія має виконати дві хвилі дослідження (як першої, так і другої частини дослідження) протягом 1 року (з моменту укладення контракту) відповідно до детального графіку виконання робіт.

Компанія має надати замовнику готову продукцію (отримані в ході дослідження дані з анкет та документи, консолідовані, обробленні та повністю погоджені із замовником, а також додаткові уточнення, пояснення, відповіді на запитання, надані замовнику у разі потреби) в строки, зазначені в детальному графіку виконання робіт.
Більш детально див. специфікацію формату в розділі 6 «Очікувані результати роботи після укладення контракту».
3.2. Очікуваний зміст дослідження та вимоги до кінцевого продукту
Проект USAID «Трансформація фінансового сектору» вже два роки поспіль здійснює моніторинг виконання фінансовими установами Закону «Про споживче кредитування» (набрав чинності 10 червня 2017 року). Закон заповнює прогалини у регулюванні споживчого кредитування, що існували раніше, і, зокрема, встановлює правила щодо оманливої реклами, надання кредитодавцем інформації до і під час укладення договору, обов’язкової оцінки кредитоспроможності позичальника та незаконних умов кредитних договорів.

Перше дослідження практики на ринку споживчого кредитування, проведене Проектом у червні 2017 року, зафіксувало стан “AS IS” до набрання чинності Законом.

Другу хвилю дослідження було проведено в грудні 2017 року – лютому 2018 року, та її метою було проаналізувати дотримання фінансовими установами ключових норм Закону та визначити його вплив на стан рекламування фінансових послуг та розкриття інформації, оформленні договірних відносин, відповідність заявленої вартості кредиту реально сплаченій і т.п.

З метою продовження моніторингу дотримання банками Закону України «Про споживче кредитування», Проект планує провести ще дві хвилі дослідження з питань споживчого кредитування:

1 хвиля: травень – липень 2019 року,
2 хвиля: листопад 2019 року – січень 2020 року.
Дослідження з питань споживчого кредитування має проводитися методом контрольної «таємної» закупівлі (так званий “mystery shopping”), коли спеціально навчені працівники компанії здійснюють візити до відділень банку під виглядом осіб, як хочуть отримати споживчий кредит. Дослідження буде складатися з двох частин.
1 частина дослідження (візити «неповного циклу»).
Перша частина дослідження передбачає здійснення 175 візитів «неповного циклу» методом контрольної «таємної» закупівлі, тобто проведення консультацій без укладення договору. Кожен з візитів «неповного циклу» має включати в себе наступний «ланцюжок» дій, які представляють собою взаємопов’язані етапи отримання кредиту:

1. отримання первинної консультації у відділенні банку (або он-лайн) щодо цінових умов кредиту та інших супутніх послуг  на переддоговірному етапі,

2. аналіз повноти та коректності зібраної інформації відповідно до вимог анкети,

3. у разі необхідності, отримання повторної консультації у відділенні банку для уточнення та доповнення раніше зібраної інформації.
Очікується, що в процесі візиту у відділення банку (або он-лайн) для отримання консультації «таємні покупці» докладатимуть належних зусиль для збору рекламних матеріалів, паспортів кредиту, проектів договорів про споживчий кредит, інших роз’яснювальних та розрахункових матеріалів банку щодо цінових умов кредитування.  «Таємні покупці» мають наполягати на отриманні максимальної інформації та документів від працівників відділень банків під час візитів (або он-лайн). Всі візити у відділення банків мають бути записані на аудіо, а усні пояснення консультантів – задокументовані. 

Всі документи, зібрані «таємними покупцями», а також оброблені ними дані з анкет та інших матеріалів, повинні бути передані замовнику у повному обсязі, мають бути правильними та достовірними. Вимагається, щоб всі фото та сканкопії документів та матеріалів мали максимально чіткі зображення, а якість аудіо записів була достатньо для розуміння консультації.  
Більш детально вимоги та процес взаємодії «таємного покупця» та банку має бути описаний у анкеті дослідження та сценаріях візитів.

Цільова сума та строковість кредиту, які «таємні покупці» будуть намагатися отримати за кожною категорією кредитів протягом 1-ої та другої хвилі дослідження, повинні відповідати Таблицям 1 та 2  відповідно. 

Під час візитів «неповного циклу» «таємні покупці» мають зібрати необхідну інформацію та документи, які дадуть змогу проаналізувати цінові характеристики кредитного продукту та дотримання банком чинного законодавства про споживче кредитування щодо інформування споживачів про цінові умови. До ключових цінових характеристик відносяться умови процентної ставки, правило нарахування процентних витрат за кредитом, умови платежів за тілом кредиту, разові та регулярні комісійні та інші платежі, умови дострокового погашення, умови погашення з простроченням, доступні способи платежів з погашення кредиту разом з тарифами за обслуговування таких платежів (готівкові у відділені, готівкові в мережі терміналів самообслуговування, безготівкові з поточного /карткового рахунку).  
Таблиця 1. Перша хвиля дослідження (тільки Київ)
	Кредитний продукт  
	Київ

	
	Сума кредиту, грн.
	Строковість, років
	Кількість візитів

	Нецільовий кредит готівкою
	5000
	1
	10

	Нецільовий кредит безготівковий
	5 000
	1
	10

	Кредитні картки
	10 000
	1
	10

	Кредит на купівлю житлової нерухомості  (крім партнерських схем)
	250 000
	10
	10

	Кредит на купівлю пасажирського автотранспорту (крім партнерських схем)
	100 000
	5
	10

	Всього
	-
	-
	50


Таблиця 2. Друга хвиля дослідження (Київ та регіони)
	Кредитний продукт  
	Київ
	Регіони 

	
	Сума кредиту, грн.
	Строковість, років
	Кількість візитів
	Сума кредиту, грн.
	Строковість, років
	Кількість візитів

	Нецільовий кредит готівкою
	5000
	1
	10
	5000
	1
	25

	Нецільовий кредит безготівковий
	5 000
	1
	10
	5 000
	1
	25

	Кредитні картки
	10 000
	1
	10
	10 000
	1
	25

	Кредит на купівлю житлової нерухомості  (крім партнерських схем)
	250 000
	10
	10
	100 000
	10
	25

	Кредит на купівлю пасажирського автотранспорту (крім партнерських схем)
	100 000
	5
	10
	50 000
	5
	25

	Всього
	-
	-
	50
	-
	-
	125

	
	175


У обсяг дослідження з питань споживчого кредитування було включено 32 банки – з різним розміром активів; з різним походження капіталу – державні українські / приватні українські / іноземні; які надають різні типи споживчих кредитів; мали досвід рекламування своїх кредитних продуктів за останні місяці і такі, що не рекламували свої кредитні продукти. 

Фізичні візити «неповного циклу» мають бути зроблені в 6 містах України – Київ, Львів, Одеса, Харків, Дніпро, Запоріжжя, з урахуванням «регіональної прив’язки» банку та у вибірці банків відповідно до Таблиці 3. Регіональна прив’язка вказує на обов’язковість хоча б одного візиту у вказаному місті за стовпчиком «регіональної прив’язки». Наприклад, із 7 візитів до Приватбанку один візит має бути у Дніпрі, а решта у інших 5 містах України, які були обрані для дослідження.
Певні консультації також можуть бути здійснені он-лайн, але загальна кількість он-лайн консультацій не повинна перевищувати 20% від загальної кількості візитів «неповного циклу» в рамках дослідження.

Орієнтовна вибірка банків, регіональна прив’язка та кількість візитів у певні банки можуть бути змінені замовником у разі потреби, але не перевищуючи заявлену максимальну кількість.

Таблиця 3. 

	Назва банку
	«Регіональна прив’язка»

	Приватбанк
	Дніпро

	Альфа-банк
	

	ПУМБ
	

	ОТП Банк
	

	Укрсоцбанк
	

	Ощадбанк
	

	Райффайзен Банк Аваль
	

	УкрСиббанк
	

	Кредобанк
	Львів

	Креді Агріколь Банк 
	

	Піреус банк
	

	Південний банк
	Одеса

	Укргазбанк
	

	Універсал Банк
	

	А-Банк
	Дніпро

	Ідея Банк
	Львів

	Таскомбанк
	

	Форвард Банк 
	

	Глобус
	

	Мегабанк
	Харків

	Кредит Дніпро Банк
	Дніпро

	МТБ Банк
	

	Правекс-Банк
	

	Львів Банк
	

	Юнекс Банк
	

	Банк Інвестицій та Заощаджень
	

	Індустріалбанк
	

	АккордБанк
	

	Конкорд Банк
	Дніпро

	Банк Грант
	

	Оксі Банк
	

	РВС Банк
	


2 частина дослідження (візити “повного циклу»).
Друга частина дослідження передбачає здійснення 81 візиту «повного циклу» методом контрольної «таємної» закупівлі, тобто консультації, які мають завершитися укладенням договору. Кожен з візитів «повного циклу» має включати в себе наступний «ланцюжок» дій, які представляють собою взаємопов’язані етапи отримання кредиту та відмови від нього після підписання договору чи його дострокового погашення:

1. збір та аналіз рекламних матеріалів певного кредитного продукту (це повинні бути саме рекламні матеріали, а не інші документи, які «таємний покупець» отримує згодом) в рамках візиту «таємного покупця» до відділення банку/відвідування сайту при он-лайн оформленні,

2. візит у відділення банку (або он-лайн) для отримання консультації, що обов’язково включає усні консультації, отримання паспорту кредиту та проекту договору (або відмови у їх наданні), та будь-які інші письмові документи,

3. заповнення анкети та оцінка етапу отримання консультації під час візиту у відділення банку (або он-лайн), 

4. візит у відділення банку (або он-лайн) для укладення договору про споживчий кредит за результатами отриманих раніше консультацій (у разі потреби, відповідно до кредитних процесів банків),

5. заповнення анкети та оцінка етапу укладення договору під час візиту у відділення банку (або он-лайн), 

6. візит у відділення банку (або он-лайн) для дострокового повернення кредиту або відмови від договору протягом 14-денного «охолоджувального періоду», який дозволяється Законом (у наступному співвідношенні: 70% візитів з метою дострокового повернення кредиту і 30% - відмови від договору  до загальної кількості візитів),
7. заповнення анкети та оцінка етапу дострокового повернення кредиту або відмови від договору під час візиту у відділення банку (або он-лайн).

Під час візитів «повного циклу» «таємні покупці» будуть намагатися отримати кредит готівкою або на картку на «будь-які» потреби без застави.

Середня сума таких кредитів має становити приблизно 5000 грн., а строк кредиту – один рік.

Під час візитів «повного циклу» «таємні покупці» мають з’ясувати/зібрати:

· всю наявну інформацію та документи, які дадуть змогу проаналізувати цінові характеристики кредитного продукту,

· всю наявну інформацію та документи, які дадуть змогу проаналізувати дотримання банком чинного законодавства про споживче кредитування,

· яку інформацію консультанти надавали усно,

· чи надавалися паспорти кредиту та проекти договорів про споживчий кредит,

· чи включали такі паспорти необхідну інформацію,

· чи відповідали договори про споживчий кредит законодавству,

· чи відповідала така усна інформація письмовій та законодавству,
· чи інформували консультанти про можливість дострокового повернення кредиту чи умови відмови від договору після його підписання, та чи відповідали на практиці ці умови законодавству.

Мінімальні джерела отримання вищезазначеної інформації:

· реклама кредитного продукту,

· усні консультації, 

· паспорт кредиту та договір про споживчий кредит,

· умови кредитування,

· інші документи щодо розрахунків, прав чи обов’язків позичальника тощо,
· платіжні документи і т.п.

Повний перелік питань, які мають бути з’ясовані «таємним покупцем», має бути описаний у анкетах, які заповнюються за результатами відвідування відділень банків (або он-лайн), а детальний опис вимог та процесу взаємодії «таємного покупця» та працівників банку мають бути описані у сценаріях візитів.

Очікується, що в процесі візиту у відділення банку (або он-лайн) на всіх етапах кредитного процесу «таємні покупці» докладатимуть належних зусиль для збору рекламних матеріалів, паспортів кредиту, проектів договорів про споживчий кредит, інших роз’яснювальних та розрахункових матеріалів банку щодо цінових умов кредитування.  «Таємні покупці» мають наполягати на отриманні максимальної інформації та документів від працівників відділень банків під час візитів (або он-лайн). Всі візити у відділення банків мають бути записані на аудио, а усні пояснення консультантів – задокументовані. 

Всі документи, зібрані «таємними покупцями», а також оброблені ними дані з анкет та інших матеріалів, повинні бути передані замовнику у повному обсязі, мають бути правильними та достовірними. Вимагається, щоб всі фото та сканкопії документів та матеріалів мали максимально чіткі зображення, а якість аудио записів була достатньо для розуміння консультації.  

У обсяг дослідження з питань споживчого кредитування було включено 29 банків – з різним розміром активів; з різним походження капіталу – державні українські / приватні українські / іноземні; які надають різні типи споживчих кредитів; мали досвід рекламування своїх кредитних продуктів за останні місяці і такі, що не рекламували свої кредитні продукти. При визначенні кількості візитів у кожен з банків брався до уваги розмір роздрібного кредитного портфеля банку. 
Фізичні візити «повного циклу» мають бути зроблені в 6 містах України – Київ, Львів, Одеса, Харків, Дніпро, Запоріжжя відповідно до орієнтовного переліку банків та запланованої кількості візитів у Таблиці 3 нижче. Важливо також враховувати «регіональну прив’язку» банку та вимоги щодо проведення мінімум одного візиту в Києві (де це можливо). Регіональна прив’язка вказує на обов’язковість хоча б одного візиту у вказаному місті за стовпчиком «регіональної прив’язки». Наприклад, із 7 візитів до Приватбанку один візит має бути у Дніпрі, а решта у інших 5 містах України, які були обрані для дослідження.

Певні консультації також можуть бути здійснені он-лайн, але для тих банків, до відділень яких заплановано 4 та більше візитів. При чому, загальна кількість он-лайн консультацій не повинна перевищувати 20% від загальної кількості візитів «повного циклу» в рамках дослідження.

Орієнтовний перелік банків та кількість візитів у певні банки можуть бути змінені замовником у разі потреби, але не перевищуючи заявлену максимальну кількість.
Таблиця 4. Перша та друга хвилі дослідження
	Назва банку
	Кількість запланованих візитів
	«Регіональна прив’язка»

	Приватбанк
	7
	Дніпро

	Альфа-банк
	5
	

	ПУМБ
	5
	

	ОТП Банк
	5
	

	Укрсоцбанк
	5
	

	Ощадбанк
	5
	

	Райффайзен Банк Аваль
	4
	

	УкрСиббанк
	4
	

	Кредобанк
	4
	Львів

	Креді Агріколь Банк 
	4
	

	Універсал Банк
	4
	

	А-Банк
	4
	Дніпро

	Ідея Банк
	4
	Львів

	Таскомбанк
	2
	

	Форвард Банк 
	2
	

	Глобус
	2
	

	Мегабанк
	2
	Харків

	Кредит Дніпро Банк
	2
	Дніпро

	МТБ Банк
	1
	

	Правекс-Банк
	1
	

	Львів Банк
	1
	

	Юнекс Банк
	1
	

	Банк Інвестицій та Заощаджень
	1
	

	Індустріалбанк
	1
	

	АккордБанк
	1
	

	Конкорд Банк
	1
	Дніпро

	Банк Грант
	1
	

	Оксі Банк
	1
	

	РВС Банк
	1
	

	ВСЬОГО візитів
	81
	


4. Етапи проведення дослідження, які потребують погодження із замовником
Кожна хвиля дослідження з питань споживчого кредитування має включати в себе такі основні етапи робіт:
	№
	Етапи проведення досліджень
	Період виконання робіт

	1.
	Деталізація  методології, підготовка анкет дослідження та  сценаріїв візитів
	Протягом 5 робочих днів з моменту підписання договору

	2.
	Затвердження замовником методології, анкет дослідження та  сценаріїв візитів
	Протягом 2-3 робочих днів з моменту отримання замовником методології, анкет та сценаріїв візитів

	3.
	Ознайомлення та навчання «таємних покупців»
	Протягом 2-3 робочих днів після затвердження замовником методології, анкет та сценаріїв візитів

	4.
	Проведення візитів «неповного циклу» та «повного циклу» у відділеннях банків та он-лайн методом контрольної («таємної») закупівлі
	Протягом 15 робочих днів після навчання «таємних покупців»

	5.
	Надання консолідованих даних та структурованих документів, отриманих в ході дослідження 
	Протягом 5 робочих днів після проведення дослідження 

	6.
	Надання на запит замовника додаткової інформації (уточнень, пояснень, відповідей на запитання), що стосується даних та документів
	Протягом 2-х місяців з моменту отримання замовником погодженого переліку даних та документів

	7.
	Перевірка підготовленого замовником звіту на предмет дійсності та точності даних, отриманих за результатами дослідження, та підтвердження цих даних
	Протягом 2-х місяців з моменту отримання замовником погодженого переліку даних та документів


Всі етапи проведення дослідження з питань споживчого кредитування мають бути узгоджені із замовником.

Замовник матиме право вносити зміни в перелік банків та кількість візитів у певні банки, у разі потреби, але не перевищуючи заявлену максимальну кількість.

Замовник також матиме право вимагати пояснень, уточнень або виправлень даних за рахунок підрядника як на етапі надання замовнику консолідованих даних та документів, так і на етапі їх аналізу замовником та підготовки звіту за результатами дослідження.
6. Очікувані результати роботи після укладення контракту  

Учасники тендеру подають графік виконання робіт, який після погодження із замовником буде включено в договір. Оплата здійснюється лише після того, як усі результати роботи подані компанії DAI та затверджені нею.

Очікується, що дослідження з питань споживчого кредитування будет проведено професійно та на високому рівні, в т.ч. необхідні підготовчі документи для проведення дослідження (анкети, сценарії візитів тощо) будуть відповідати методології проведення дослідження та вимогам технічного завдання; команда «таємних покупців» буде навчена особливостям процесу отримання споживчих кредитів у банках та законодавчим вимогам у сфері споживчого кредитування, які є необхідними для здійснення візитів у відділення банків та аналізу отриманої інформації; всі дані та документи, отримані в результаті проведення візитів, будуть зібрані у повному обсязі (наскільки це можливо); дані та документи будуть оброблені, структуровані та сконсолідовані точно, коректно та якісно. Крім того, очікується, що всі зазначені роботи будуть виконані в строки відповідно до детального графіку виконання робіт.
Очікуваний формат результату роботи:
· 1 частина дослідження:

· Дані з анкет та інших письмових документів сконсолідовані в файлах Excel формату,

· Отримані за результатами візитів документи структуровані в окремих папках за містами, банками та візитами (анкети, паспорти кредитів, договори про споживчий кредит, заяви,  будь-яка інша письмова інформація, платіжки, реклама, аудио записи візитів, фото, сканкопії тощо),

· Письмовий зворотній зв’язок на підготовлений замовником звіт за результатами дослідження, а також відповіді (усні та письмові) на будь-які запитання замовника щодо наданих йому даних чи документів.

· 2 частина дослідження:

· Дані з анкет та інших письмових документів сконсолідовані в файлах Excel формату,
· Отримані за результатами візитів документи структуровані в окремих папках за містами, банками та візитами (анкети, паспорти кредитів, договори про споживчий кредит, заяви,  будь-яка інша письмова інформація, платіжки, реклама, аудио записи візитів, фото, сканкопії тощо),
· Письмовий зворотній зв’язок на підготовлений замовником звіт за результатами дослідження, а також відповіді (усні та письмові) на будь-які запитання замовника щодо наданих йому даних чи документів.
Додаток Б: Кошторис (Прайс-лист)

	
	
	1 хвиля 


	2 хвиля 



	№ позиції
	Опис послуг
	Ціна без ПДВ, грн
	Ціна без ПДВ, грн

	1
	Підготовка/деталізація методології дослідження
	
	· 

	2
	Підготовка анкет та сценаріїв візитів
	
	· 

	3
	Проведення дослідження з питань споживчого кредитування (візити «неповного циклу» методом контрольної «таємної» закупівлі)
	
	

	4
	Проведення дослідження з питань споживчого кредитування (візити «повного циклу» методом контрольної «таємної» закупівлі)
	
	

	5
	Обробка даних за результатами дослідження
	
	

	
	Загальна сума по кожній хвилі без пдв
	
	

	
	ЗАГАЛЬНА СУМА без пдв
	


Ми, що підписалися нижче, надаємо дану цінову пропозицію відповідно до Запиту на подання цінової пропозиції № REQ-KYV-19-0060 від 12 березня 2019 року. 

Ми засвідчуємо, що ціни, зазначені у Кошторисі,  дійсні  протягом строку проведення тендеру та до кінця надання послуг за договором. Наша цінова пропозиція є обов’язковою для нас з урахуванням змін в результаті будь-яких обговорень.

Ми підтверджуємо, що до розрахунку ціни входять усі види робіт у тому числі й ті, які доручатимуться для виконання третім особам. Неврахована вартість окремих послуг не буде сплачуватися окремо, а витрати на їх виконання вважаються врахованими у загальній ціні тендерної пропозиції. 

Ми розуміємо та зазначаємо, що ці послуги та товари підлягають звільненню від ПДВ згідно з генеральним договором компанії «DAI» і той факт, що обраній компанії буде надано відповідне підтвердження. Ми засвідчуємо, що звільнення від сплати ПДВ застосовуватиметься до всіх рахунків. 

Ми розуміємо, що компанія «DAI Global» не зобов’язана приймати будь-які пропозиції, які вона отримує.

Назва компанії-учасника: 

Контактна особа:

Адреса: 
Телефон: 

Адреса електронної пошти: 

Підпис уповноваженої особи: 

ПІБ та посада особи, що підписалась: 

Печатка компанії:

Додаток В: Кваліфікаційна інформація та підтверджуючі документи

Таблиця 1*

Компанії та організації, які подають пропозиції у відповідь на цей ЗНП, повинні мати досвід з підготовки та проведення досліджень у сфері споживчого кредитування або іншої дослідницької діяльності у фінансовому секторі, технічну базу та персонал, необхідні для реалізації проекту. Досвід проведення досліджень методом контрольної «таємної» закупівлі буде вважатися перевагою.
	№
	Запитання
	Відповідь

	1. 
	Назва компанії- учасника, дата державної реєстрації
	

	2. 
	Основні напрямки діяльності компанії
	

	3. 
	Наявність документів, необхідних для здійснення діяльності в Україні (підтвердити та надати копії):

1. Копія свідоцтва про державну реєстрацію (для зареєстрованих до 07.05.2011 року, якщо їм не було видано Виписку) або Виписка з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців. 

2. Витяг з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, в якому зазначаються основні види діяльності станом на 2018 рік.

3. Копія свідоцтва про реєстрацію Учасника платником податку на додану вартість чи єдиного податку або копія витягу з реєстру платників податку на додану вартість або реєстру платників єдиного податку (для зареєстрованих з 01.01.2014 року), або довідки з податкового органу про обрання системи оподаткування  та ліцензії (якщо вид діяльності ліцензується).

4. Наявні дозвільні документи щодо відповідного виду діяльності: сертифікати, ліцензії (якщо діяльність потребує ліцензування) тощо. 

Обов’язкова вимога
	

	4. 
	Детальний опис робіт з проведення дослідження з питань споживчого кредитування (опис запропонованих послуг, які відповідають або перевищують технічні умови, зазначені в Додатку А.  У пропозиції слід зазначити, як Учасник тендеру планує виконати роботу, і описати підхід, який забезпечує своєчасне та прийнятне її виконання).

(додати до пропозиції)
Обов’язкова вимога
	

	5. 
	Наявність досвіду в сфері проведення досліджень з питань споживчого кредитування або іншої дослідницької роботи у фінансовому секторі (з особливим акцентом на проведення досліджень методом контрольної «таємної» закупівлі). Приклад форми для надання даної інформації наведено в Додатку Г (зазначити замовників, тип та предмет дослідження, результати та період співпраці за 3 роки)
Обов’язкова вимога
	

	6. 
	Приклади проведених досліджень, що ілюструють досвід компанії учасника за минулими завданням, не менше п’яти (перелік подібних досліджень, які проводила компанія за останні 3 роки з коротким описом мети, використаної методології та отриманих результатів (не менше 5-ти прикладів). Бажано також надати посилання на Звіт щодо результатів таких досліджень.
(надати посилання)
Обов’язкова вимога
	

	7. 
	Інформація про досвід та кваліфікацію персоналу (Надати довідку щодо наявності команди працівників та їх чисельності, а також наявного у них досвіду роботи та кваліфікації, необхідних для надання послуг, пов’язаних із предметом закупівлі, в тому числі інформацію про будь-які професійні винагороди, якщо такі є) (надати резюме ключового персоналу, який буде залучено до реалізації проекту)
Обовязкова вимога
	

	8. 
	Надання детального плану роботи/ графіка з описом та датами щодо їх виконання  (підтвердити, додати до пропозиції)
Обов’язкова вимога
	

	9. 
	Можливість забезпечення технічних засобів та відповідного обладнання, потрібних для проведення дослідження  методом контрольної «таємної» закупівлі (підтвердити)

Обов’язкова вимога
	

	10. 
	Можливість забезпечити всі етапи проведення дослідження – підготовки анкет дослідження та сценаріїв візитів, навчання команди «таємних покупців», обробки, структурування та консолідації всіх даних та документів, а також надання додаткових уточнень, пояснень та перевірки даних у підготовленому замовником звіті за результатами дослідження (підтвердити)

Обов’язкова вимога
	

	11. 
	Надання не менше трьох рекомендаційних листів від Замовників/ клієнтів компанії-учасника або посилань на відгуки, розміщені публічно (надані протягом останніх двох років) (надати)

Обов’язкова вимога  
	

	12. 
	Згода на надання послуг/ постачання товарів із звільненням від сплати ПДВ  (підтвердити)
Обов’язкова вимога
	

	13. 
	Умови оплати: безготівково, після надання повного переліку послуг, передбачених Договором. Зазначити допустимий строк відтермінування оплати з моменту підписання акту виконаних робіт 

Обов’язкова умова
	

	14. 
	Наявність досвіду надання послуг/ постачання товарів із звільненням від сплати ПДВ  (зазначити)
Бажано
	

	15. 
	Можливість виконання робіт в строки, зазначені в Додатку А до даного Запиту (підтвердити)

Бажано  
	

	16. 
	Контактні дані осіб, які можуть надати рекомендації щодо попередньої співпраці (зазначити ПІБ, посаду та контактну інформацію)
	

	17. 
	Контактна особа компанії-учасника (зазначити, надати контактну інформацію)
	


*прохання заповнити та підписати

Назва компанії-учасника: 

Підпис уповноваженої особи: 

ПІБ та посада особи, що підписалась: 

Печатка компанії:

Додаток Г: Форма для надання інформації про минулий досвід роботи 

Просимо включити проекти, які найкраще ілюструють ваш досвід роботи, актуальний для цього Оголошення, починаючи з останнього проекту.

Беруться до уваги проекти, виконані протягом останніх трьох років. Проекти, виконані протягом останніх шести років, можуть враховуватися на розсуд тендерного комітету.

	№
	Назва проекту
	Опис діяльності
	Місцезнаходження

Область / район


	Назва клієнта, телефон
	Вартість у валюті договору (грн, долари США тощо)


	Дати початку і завершення робіт


	Завершено згідно з графіком (Так/Ні)
	Чи отримано підтвердження завершення робіт (підписання акту виконаних робіт/ накладної на поставку товарів тощо) ? (Так/Ні)

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	


Додаток Д: Заяви та підтвердження про відповідність 

1. Указ Президента США про заборону фінансування тероризму - Виконавцю нагадується, що укази Президента США та законодавство США забороняють здійснювати операції з фізичними особами та організаціями, пов’язаними з тероризмом, а також надавати їм ресурси та підтримку. Юридичну відповідальність за забезпечення дотримання цих указів Президента та законодавства несе Виконавець/Реципієнт. Реципієнту не дозволяється працювати з фізичними особами та організаціями, пов’язаними з тероризмом, а також надавати їм ресурси та підтримку. Жодна допомога або ресурси не можуть надаватись фізичним або юридичним особам, які знаходяться у Списку громадян особливих категорій та заборонених осіб, який веде Казначейство США (див. www.SAM.gov), або у Списку особливих категорій ООН (див. http://www.un.org/sc/committees/1267/aq_sanctions_list.shtml).  Це положення обов’язково включається до всіх договорів субпідряду / рішень про надання субпідряду, які виконуються в рамках цього договору.
2. Торгівля людьми – Виконавцю забороняється протягом строку дії цього контракту здійснювати торгівлю людьми (як визначено у Протоколі щодо запобігання, протидії та покарання торгівлі людьми, особливо жінками та дітьми, який доповнює Конвенцію ООН щодо протидії транснаціональної організованої злочинності), оплачувати комерційні сексуальні послуги та використовувати примусову працю.

3. Організаційний конфлікт інтересів – Учасник тендеру підтверджує, що йому не відомо про будь-яку інформацію, яка стосується існування будь-якого потенційного конфлікту інтересів організації. Учасник тендеру також підтверджує, що якщо йому стане відомо про інформацію, яка має відношення до можливості існування потенційного конфлікту, Учасник тендеру невідкладно надає компанії «DAI» звіт, де розкривається така інформація.

4. Рівні можливості – Учасник тендеру підтверджує, що не здійснює дискримінацію проти будь-якого працівника або заявника за віком, статтю, релігією, інвалідністю, расою, переконаннями, кольором шкіри або національністю.

5. Трудове законодавство – Учасник тендеру підтверджує, що дотримується всіх вимог трудового законодавства.

6. Дотримання вимог працівниками – Учасник тендеру гарантує, що вимагатиме від усіх працівників, юридичних та фізичних осіб – надавачів послуг у зв’язку з виконанням Замовлення компанії «DAI» на закупівлю дотримуватись вимог відповідного Замовлення.

Подаючи цінову пропозицію, учасники тендеру цим погоджуються повністю виконувати умови та положення вищезгаданого та всього відповідного федерального законодавства США, що зазначене у цьому документі, а також при укладенні договору повинні бути готові підписати ці заяви та підтвердження.

Перелік необов’язкових додатків
Додаток Е: Контрольний перелік щодо подання пропозиції 

Учасник тендера:_________________________

Чи ви 


подали свою пропозицію компанії «DAI» на адресу (електронної пошти або поштову адресу), як зазначено у Загальних інструкціях вище?

Чи включає ваша пропозиція те, що зазначено нижче? 


реєстраційні документи та інформацію про учасника тендеру (користуйтеся формою у Додатку В) 


технічну та цінову пропозиції окремо  (згідно з Додатками А-Б)

інформацію щодо кожного критерію оцінювання, а саме: методологічний підхід/ технічний зміст, досвід роботи з посиланнями на приклади результатів подібних досліджень, технічної команди, плану/ графіку виконання робіт

минулий досвід роботи (приклад наведено у Додатку Г) 


рекомендаційні листи або посилання на відгуки, надані публічно (не менше 3-х)

заява та підтвердження Відповідності (згідно з Додатком Д)









�








Проект USAID «Трансформація фінансового сектору»








Оголошення щодо прийому пропозицій 








№ REQ-KYV-19-0060











Проведення дослідження з питань споживчого кредитування


(методом контрольної «таємної» закупівлі)





 











Дата випуску:	12 березня 2019 року











Увага! Потенційні Учасники тендеру, які отримали цей документ з джерела іншого, ніж компанія «DAI», повинні негайно звернутися до Procurement FST@dai.com та вказати назву та адресу своєї компанії, щоб прямо на цю адресу їм можна було надсилати зміни до цього Запиту або інші повідомлення. Будь-який потенційний Учасник тендеру, який таким чином не виявить свою зацікавленість, бере на себе повну відповідальність у разі неотримання повідомлень до кінцевого терміну подання пропозиції. Будь-які зміни до цього запиту надсилатимутися електронною поштою.
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