
Щодаток 1.

Технiчне завдання до конкурсу на розробку програмного забезпечення <<Програма

ресстрацii звернень>

I. Загальнi положення

1. Замовник - Благодiйна органiзацiя <<Фонд профiлактики хiмiчних залежностей та
СНIДУ> (Далi кЗамовник>) (тел. 044-54З-lЗ-43, 093 5Зб 01 93).

2. Предметом Конкурсу е право на укладення договору на розробку програмного
забезпечення: <Програма ресстрацii зверненьD (Далi- програма), в palvlкax якого
здiйснюеться:./ фiксацiя та обробка (аналiтика) вхiдних звернень, що надходять на

Загальнонацiональну Гарячу лiнiю з гIитань ВIJУСНIД та туберкульозу (Щалi -
ГЛ) телефоном, а також за допомогою електронноi пошти (оф лаiш) та чату
(онлайн) (далi - електроннi звернення) на сайтi
http://www-helpme.com.ua/ua/mairr/ (Далi - сайт);

,/ фiксацiя та обробка вихiдних звернень;
,/ фiксацiя та робота зi скаргаlrли.

З. Звертаемо увzгу: в рамках проекту кЗагальнонадiональна Гаряча лiнiя з питань
ВIJVСНIД та туберкульозу> функцiонуе двi Гарячi лiнiТ для яких мае бути розроблено
единий програмний rrродукт <Програпrа реестрацiI зверпень> :

/ Гаряча лiнiя з гIитань ВIЛ/СНIД- 0-800-500-451 (цiлодобово, без святкових та
вихiдних днiв);

/ Гаряча лiнiя з питань, пов'язаних з захворюванням на туберкульоз - 0-800-50-30-
80 (з 08:00 - 16:00, без святкових та вихiдних днiв);

Кiлькiсть абонентiв, якi звертаються Еа ГЛ, понад З 500 щомiсячно, кiлькiсть скарг - не
менш нiж 50 щомiсяця.

4. ,Щля забезпечення функцiонування програми Виконавець за,Щоговором зобов'язаний:
. Провести Bci необхiднi дii,спiльно з технiчними фахiвцями ЗамовЕика для органiзацiТ,

установки, тестування, та flодzlльшого налаштування програ]\dи, що дозволяе фiксувати
не менше нiж 200 звернень в день.

5. При реалiзацii проекту мае враховуватись наявна в органiзацii iнфраструкт,ура,
обладнання та практика використання даного обладнання.

6. Звернiть увагу, що в органiзацii с <Програма реестрацii звернень)), fIри розробцi новоТ
програми необхiдно буде врахувати наjIвний в органiзацii rrрограмний продукт фозробка
по аналогу).

7 . Операцiйна система Замовника - Windows 7 Professional та Windows ХР.
8. Виконавець проекту мае надати iнструкцii по роботi з адмiнiструванням програI\{и та

можJIивостi технiчноi пiдтримки.
9. Програма мае бути простою в управлiннi та мати зрозумiлий wеЬ-iнтерфейс.
10. Bci iнформацiйнi матерiчtли та iнформацiя по наповненню програми, Замовник передае

Виконавцю пiсля укJIадення .Щоговору в строки, зазначенi в,Щоговорi.
11. Враховlточи специфiку роботи ГЛ розробка, тестування та установка програми мае

вiдбуватись з урахуванням норм Закону Украiни кПро захист персональних даних)).



II. Функцiональнi вимоги

II.I. <Програма ресстрацiiзвернень>> повинна включати в себе насryпнi функцii:

1. .Щворiвневий доступ та розмежування прав доступу:

- Адмiнiстратор (1 особа);
- Користувачi (З5).

Запити на змiну прав доступу повиннi оброблятися тiльки в тому випадку, якщо вони
надходять вiд адмiнiстраторiв, яким наданi вiдповiднi повноваження.

2. Авторизацii користувачiв та адмiнiстратора з присвоенням рiзних видiв достуIIу (логiн та
пароль).

З. Врахрати необхiднiсть створення програми - мережевою, мас бути реалiзована
можливiсть одночасноТ авторизацii та роботи в системi MiHiMlM 5-ти консультантiв та
адмiнiстратора. Забезпечити можливiсть функцiонlъаннr{ програми в режимi -24 rодини
на день, 7 днiв на тиждень (24х7).

4. Програма мае мiстити наступнi фуякцiональнi пiдсистеми:

,/ пiдсистема збору даних;./ пiдсистема зберiгання даних;,/ пiдсистема формування та вiзуалiзацii звiтностi.

5. Управлiння облiковими записами в особистому кабiнетi в pearrbHoMy часi.
6. Присвоення порядкового номеру клiенту.
7. Мова програми: украiЪська.
8. Ведення трьох журналiв ресстрацii виклику: вхiднi звернення, вихiднi звернення та

робота зi скаргами.
9. Система сповiщень i нагадувань при роботi зi скаргами;
10. Швидкiсть, лаконiчнiсть, зруrнiсть в користуваннi;
1 1. Автоматичне заповненIuI полiв та вiдкритi рялки;
12. Зруlна система швидкого rз-у*у, а також фiльтрацii i сортування даних;

II.II. Вимоги до звiтностi:

1. Система повинна зберiгати статистичну iнформацiю про Bci зафiксованi данi.
2. Повинен бути наданий доступ до бази даних лише для адмiнiстратора.
З. ,Щля роботи зi статистикою Система повинна надавати TaKi можливостi:
1) Щетальна iнформацiя щодо звiтностi буд" надана Замовником Виконавцю пiсля

укладеннr{ Щоговору в строки, зазначенi в Щоговорi.
2) Експорт звiry в хls-файл.

ll.ПI. Вимоги до безпеки
Робота з програмою мае здiйснюватися зареестрованими користувачами у функцiонально

замкненому середовищi iз забезпеченням достугIу до pecypciB, що обмеженi рамками технiчного
завдання. Зберiгання даних мае бlти реалiзоване на мережних дисках органiзацiТ.

Програмне забезпечення користрачiв поiзинне мiстити програмнi модулi зчжисту, мае
бути передбачена система синхронiзацii та можJIивостi back-up даних.



.П.IV. Кiнцевий продукт:

Програма ресстрацii звернень, яка включатиме б модулiв програми:
,/ Модуль кАдмiнiстрування програми);
,/ Модуль <.щовiдник закладiв, анонс подiй та сценарii вiдповiдей> (мае бути реалiзована

функцiя спливаючого BiKHa таlабо випадаючого списку при виборi областi звернення -

довiдник закладiв та анонс подiй, при виборi коду зверненЕя -короткий сценарiй
вiдповiдi);

,/ МодулЬ <Журнал реестрацii вхiдних дзвiнкiв (телефон, онлайн чат та оф лайн (e-mail)>;
,/ Модуль <Журнал ресстрацii вихiдних дзвiнкiв>;
,/ Модуль <Робота зi скаргами>;
,/ Модуль <Звiти> (формування, вивантаження, друк).

Особа вiдповiдальна за закупiвлi Видиборець Т. В.

(пiдпис)


