[image: image1.png]Chemonics

Development works here.





	Section 2: Offer Checklist
To assist offerors in preparation of proposals, the following checklist summarizes the documentation to include an offer in response to this RFQ:

□ Cover letter, signed by an authorized representative of the offeror (see Section 4 for template)

□ Official quotation, including specifications of offered equipment (see Section 3 for example format)

□ Copy of offeror’s registration or business license (see Section 1.5 for more details)
Section 3: Specifications and Technical Requirements

The UCBI II Project requires various IT support and maintenance services as further detailed here in this section. This section describes requested firm capabilities, requested IT support and maintenance services, and hardware and software for which such services may be required.

Requested firm capabilities:
•
Ability to provide on-call, on-demand IT support and maintenance services. 
•
Each offeror should be able to provide on-site/ off-site/ on-line IT support and maintenance for each of the services requested below. If there are any differences between on-site/ off-site/ on-line prices offerors must provide this information in their offer.

•
Ability to provide such services during business and non-business hours. Business hours are defined as Monday through Friday, 09:00-18:00. Non-business hours are defined as any hours outside of those defined as standard – including weekends and holidays. If there are any differences between business hour and non-business hour prices offerors must provide this information in their offer.

•
As stated in Section 1.5, offerors are requested to submit any copies of documentation from manufacturers demonstrating that the firm or individual is authorized by the manufacturer to provide repair, maintenance, or service.

Requested IT support and maintenance services: 

1.
Local Area Network (LAN) and Network maintenance;
2.
Hardware/ software maintenance;
3.
Internet & Security maintenance;
4.
Backup administration;
5.
Network setup – including wireless setup and connectivity;
6.
Local and network printing equipment setup and maintenance;
7.
Other general IT troubleshooting and support for the office.
Types of hardware and software: 

Hardware –

•
Equipment manufactured by: Hewlett-Packard, Dell, Lenovo, Cisco, Fortigate, APC, Western Digital, and Everest.
•
Types of hardware: Laptops, desktops, routers, firewalls, wireless access points, network switches, monitors, UPS units, multi-function printers/ copies/ scanners, external hard drives.
Software – 

•
Software manufactured by: Symantec, Bitdefender, Avira, Microsoft, Adobe.

•
Types of software: Anti-virus, office productivity – Microsoft Office, Adobe Acrobat Professional.
Number of equipment -

• Kyiv - 15 working places;

• Kramatorsk - 15 working places;

• Mariupol - 2 working places;

• 2 servers - in Kyiv and Kramatorsk.

Note: The above lists of hardware and software are not exhaustive and may expand as the project evolves.

When completing the table below each offeror is requested to indicate whether they are able to offer the requested service by checking the box for “Yes” or “No”. In addition, in order to allow for evaluation of offers each offeror is to provide the price for each offered service as an hourly rate in UAH. Please note that prices are request for both on-site and off-site prices as well as work during business and non-business hours. Business hours are defined as Monday through Friday, 09:00-18:00. Non-business hours are defined as any hours outside of those defined as business – including weekends and holidays. If there are any differences between business hour and non-business hour prices offerors must provide this information in their offer.
Table, please, see below at page 16.
Section 4: Offer Cover Letter
The following cover letter must be placed on letterhead and completed/ signed/ stamped by a representative authorized to sign on behalf of the offeror:

To: Ukraine CBI Project II (UCBI II)
Reference:  RFQ no. BPA-5a
To Whom It May Concern:

We, the undersigned, hereby provide the attached offer to perform all work required to complete the activities and requirements as described in the above-referenced RFQ. Please find our offer attached.

We hereby acknowledge and agree to all terms, conditions, special provisions, and instructions included in the above-referenced RFQ. We further certify that the below-named firm—as well as the firm’s principal officers and all commodities and services offered in response to this RFQ—are eligible to participate in this procurement under the terms of this solicitation and under USAID regulations.

Furthermore, we hereby certify that, to the best of our knowledge and belief:

· We have no close, familial, or financial relationships with any Chemonics or UCBI II project staff members;
· We have no close, familial, or financial relationships with any other offerors submitting proposals in response to the above-referenced RFQ; and
· The prices in our offer have been arrived at independently, without any consultation, communication, or agreement with any other offeror or competitor for the purpose of restricting competition.
· All information in our proposal and all supporting documentation is authentic and accurate.
· We understand and agree to Chemonics’ prohibitions against fraud, bribery, and kickbacks.

We hereby certify that the enclosed representations, certifications, and other statements are accurate, current, and complete.

Authorized Signature:
Name and Title of Signatory:

Date:
Company Name:
Company Address:
Company Telephone and Website:
Company Registration or Taxpayer ID Number:

Company DUNS #:
Does the company have an active bank account (Yes/No)?
Official name associated with bank account (for payment):

	


Section 3: Specifications and Technical Requirements/ Розділ 3: Технічні характеристики та технічні вимоги
The table below contains the technical requirements of the commodities/ services. Offerors are requested to provide quotations containing the information below on official letterhead or official quotation format. In the event this is not possible, offerors may complete this Section 3 and submit a signed/stamped version to Chemonics./ 
У таблиці нижче наведені технічні вимоги до товарів/ послуг. Учасники тендеру повинні подати пропозиції, що містять відповідну інформацію на фірмовому бланку або відповідно до офіційного формату пропозиції. Якщо це неможливо, учасники тендеру можуть заповнити Розділ 3 та подати його з підписом/печаткою до Кімонікс.

LOT 1 IT-Support to the UCBI II offices in Kyiv, Kramatorsk and Mariupol/ 
ЛОТ 1 ІТ-підтримка офісів UCBI II у Києві, Краматорські та у Маріуполі
Please provide quotations for IT-support of offices based on the information provided in the table below:

1) Offerors are requested to provide quotations containing the information below on official letterhead offerors must complete table below and submit a signed/ stamped version to Chemonics. 

2) Offered unit prices should include transportation/ delivery costs./

Будь ласка надайте свої пропозиції вартості IT-підтримки офісів на основі інформації, представленої нижче: 

1) Будь ласка, надайте свої пропозиції на офіційному бланку компанії, в форматі таблиці (розділ 3), що підписуються уповноваженою особою та скріплюються печаткою.

2) Запропоновані ціни за одиницю продукції повинні включати вартість транспортування/ доставки.

All prices in UAH without VAT/ Всі ціни в грн. без ПДВ
	Line Item
/ Пункт
	Requested Service
/

Запитувані послуги
	Ability to Provide Requested Service 
(Yes or No)/

Можливість надати запитувану послугу 
(«Так» або «Ні»)
	Hourly Rate (UAH)/ Ставка за годину (грн.)

	
	
	
	Business Hours/ Робочий час
	Non-Business Hours/ Неробочий час

	
	
	
	On-Site/

На місці замовника

	Off-Site /

Поза місцем замовника
	On-line/ 

Онлайн

	On-Site/
На місці замовника
	Off-site /

Поза місцем замовника
	On-line/ 

Онлайн


	
	
	Yes/Так
	No/Ні
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1

	Local Area Network (LAN) and Network maintenance /

Супровід роботи локальної мережі (LAN) та обслуговування мережі
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	In Kyiv/ У Києві
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	In Kramatorsk/ У Краматорські
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3
	In Mariupol/ У Маріуполі
	
	
	
	
	
	
	
	

	2*

	Hardware/software maintenance, including set up and maintenance of Microsoft Office 365/

Підтримка роботи обладнання/ програмного забезпечення, у тому числі налаштування та обслуговування Microsoft Офісу 365
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	In Kyiv/ У Києві
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	In Kramatorsk/ У Краматорські
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	In Mariupol/ У Маріуполі
	
	
	
	
	
	
	
	

	3

	Internet & Security maintenance/

Обслуговування та забезпечення Інтернету та безпеки
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	In Kyiv/ У Києві
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	In Kramatorsk/ У Краматорські
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3
	In Mariupol/ У Маріуполі
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4

	Backup administration/

Резервне копіювання
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1
	In Kyiv/ У Києві
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2
	In Kramatorsk/ У Краматорські
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3
	In Mariupol/ У Маріуполі
	
	
	
	
	
	
	
	

	5

	Network Setup – including wireless setup and connectivity/

Налаштування мережі - в тому числі налаштування бездротової мережі і підключення
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1
	In Kyiv/ У Києві
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2
	In Kramatorsk/ У Краматорські
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3
	In Mariupol/ У Маріуполі
	
	
	
	
	
	
	
	

	6

	Local and network printing equipment setup and maintenance, including access setup/

Налаштування та обслуговування локальної та мережевої техніки для друку, у тому числі налаштування доступу
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1
	In Kyiv/ У Києві
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.2
	In Kramatorsk/ У Краматорські
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.3
	In Mariupol/ У Маріуполі
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Other general IT troubleshooting and support for the office/

Інші послуги з пошуку та усунення несправностей, а також ІТ-підтримка для офісу
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.1
	In Kyiv/ У Києві
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.2
	In Kramatorsk/ У Краматорські
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.3
	In Mariupol/ У Маріуполі
	
	
	
	
	
	
	
	


* For this procurement the offeror must submit the authorization letter from the manufacturer or its official representative in Ukraine, which confirms the partnership between the member and the manufacturer or its official representative in Ukraine./ 
Для даної закупівлі виконавець повинен представити замовнику авторизаційний лист від Microsoft або його офіційного представника в Україні, який підтверджує партнерські відносини між учасником та виробником або його офіційним представником в Україні.

Delivery time for completion of all works (after receipt of order):/ Тривалість виконання усіх робіт (після отримання замовлення): 

 calendar days/ календарних днів

Length of warranty on offered equipment:/ Гарантійний термін на пропоноване обладнання: 

 years/ років

Location of offeror’s service center(s) for off-site maintenance and support:/ Розташування сервісного(их) центру (центрів) учасника тендеру для обслуговування та технічної підтримки поза межами території замовника: 
 

The prices quoted above remain fixed for the next Six (6) months:/ Ціни надані зверху залишаються незмінними протягом наступних шести (6) місяців: _________Yes/ Так
           _________No/ Ні
LOT 2 Purchase/ maintenance of cartridges for the UCBI II offices in Kyiv, Kramatorsk and Mariupol/ 
 ЛОТ 2 Закупівля/ обслуговування картриджів для офісів UCBI II у Києві, Краматорські та у Маріуполі
Please provide quotations for refill of cartridges based on the information provided in the table below:

1) Estimate cost budgets per each type of cartridge, fill in the table below. 

2) Estimate cost budgets for cartridges refill according to the table below.
3) Offerors are requested to provide quotations containing the information below on official letterhead offerors must complete table below and submit a signed/ stamped version to Chemonics. 

4) Please specify the prices in UAH. 
5) Offered unit prices should include transportation/ delivery costs./
Будь ласка надайте свої пропозиції вартості заправки картриджів на основі інформації, представленої нижче: 

1) Надайте окремо вартість купівлі картриджів відповідно до специфікацій наведених в таблиці.

2) Надайте окремо вартість заправки по кожному типу картриджа відповідно специфікацій вказаних у таблиці нижче.  

3) Будь ласка, надайте свої пропозиції на офіційному бланку компанії, в форматі таблиці (розділ 3), що підписуються уповноваженою особою та скріплюються печаткою.

4) Будь ласка, вкажіть  вартість купівлі картриджу та заправки в гривнях відповідно до таблиці. 
5) Запропоновані ціни за одиницю продукції повинні включати вартість транспортування/ доставки.

All prices in UAH without VAT/ Всі ціни в грн. без ПДВ
	Line Item/ Пункт
	Device

/ 

Пристрій
	Manufac
turer/ 

Виробник
	Model

/

Модель
	Cartridge type

/

Тип картриджу
	Original cartridge/ Оригінального картридж 
	Generic (compatible) cartridge/ Сумісний картридж

	
	
	
	
	
	Unit purchase price/ 
Вартість за од.
	Unit price for refill/ Вартість заправки за од.
	Unit purchase price/ 
Вартість за од.
	Unit price for refill/ Вартість заправки за од.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Printer/ 
Принтер

	Brother

	DCP-1510R

	TN-1075 Тонер-картридж
	
	
	
	

	
	
	
	
	DR-1075 Блок фотобарабана
	
	
	
	

	2
	Printer/ Принтер 
	Samsung
	Xpress M2020
	MLT-D111S (L) 
	
	
	
	

	3
	Printer/ Принтер
	Samsung
	Xpress M2070
	MLT-D111S (L) 
	
	
	
	

	4
	Printer/ 
Принтер

	Kyocera
 
	Multifunctional Lazer Printer Kyocera FS-1020MFP
	TK-1110

	
	
	
	

	5
	Printer/ Scanner

Принтер/ Сканер
	HP 

	LaserJet Pro MFP  M227fdn
	
	
	
	
	

	6
	Printer/ Scanner

Принтер/ Сканер

	HP 

	LaserJet Pro MFP  M521 PCL6
	HP 55A (X)

	
	
	
	

	7
	Printer/ 
Принтер

	HP

	A4 black and white HP LJ M 4555f
	CE390A (X, XC)

	
	
	
	

	8
	Color Printer/ Кольоровий принтер 

	HP 

	A4 HP Color LJ M551dn

	CE400A (CE400X)
	
	
	
	

	
	
	
	
	CE403A
	
	
	
	

	
	
	
	
	CE401A
	
	
	
	

	
	
	
	
	CE402A
	
	
	
	

	9
	A3 printer/ Принтер формату А3

	EPSON
 
	EPSON L1300 (C11CD81402)

	C13T66424A 
	
	
	
	

	
	
	
	
	C13T66444A
	
	
	
	

	
	
	
	
	C13T66434A
	
	
	
	

	
	
	
	
	C13T66414A
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	10
	Printer/ 
Принтер
	Canon

	I-Sensys LBP6780x
	
	
	
	
	

	11
	Printer/ Scanner

Принтер/ Сканер
	HP


	LaserJet M725dn
	
	
	
	
	

	12
	A3 printer/ Принтер формату А3
	HP


	PageWide Pro 772 dn

	
	
	
	
	


Delivery time for completion of all works/ for supply commodities (after receipt of order):/ Тривалість виконання усіх робіт/ поставки товарів (після отримання замовлення): 

 calendar days/ календарних днів

Length of warranty on offered equipment:/ Гарантійний термін на пропоноване обладнання: 

 years/ років

Location of offeror’s service center(s) for off-site maintenance and support:/ Розташування сервісного(их) центру (центрів) учасника тендеру для обслуговування та технічної підтримки поза межами території замовника: 
 

The prices quoted above remain fixed for the next Six (6) months:/ Ціни надані зверху залишаються незмінними протягом наступних шести (6) місяців: _________Yes/ Так
           _________No/ Ні
LOT 3 Purchase/ maintenance of paper A4/ A3 formats for the UCBI II offices in Kyiv, Kramatorsk and Mariupol/ 

 ЛОТ 3 Закупівля паперу форматів А4/ А3 для офісів UCBI II у Києві, Краматорські та у Маріуполі
Please provide quotations for paper based on the information provided in the table below:

1) Offerors are requested to provide quotations containing the information below on official letterhead offerors must complete table below and submit a signed/ stamped version to Chemonics. 

2) Offered unit prices should include transportation/ delivery costs./

Будь ласка надайте свої пропозиції вартості паперу на основі інформації, представленої нижче: 

1) Будь ласка, надайте свої пропозиції на офіційному бланку компанії, в форматі таблиці (розділ 3), що підписуються уповноваженою особою та скріплюються печаткою.

2) Запропоновані ціни за одиницю продукції повинні включати вартість транспортування/ доставки.
All prices in UAH without VAT/ Всі ціни в грн. без ПДВ
	Line Item/ 

Пункт
	Description and 

Specifications 


	Опис і технічні характеристики
	Unit/ 

Одиниця вимірювання 
	Items and Specifications Offered/ Пропоновані елементи та технічні характеристики
	Unit Price 

(1-15 units)/ 

Ціна за 

1-15 одиниць 
	Unit Price (16+units)/ 

Ціна за 16+ одиниць  

	1

	Office paper white A4, 80 g/m2, 5*500 sheets
	Папір офісний А4,білий 80 г/м2, 5*500 аркушів
	pack/ упаковка 
	
	
	

	2

	Office paper white A3, 80 g/m2, 5*500 sheets
	Папір офісний А3,білий 80 г/м2, 5*500 аркушів
	pack/ упаковка
	
	
	


Delivery time (after receipt of order):/ Тривалість поставки (після отримання замовлення): 

 calendar days/ календарних днів

The prices quoted above remain fixed for the next Six (6) months:/ Ціни надані зверху залишаються незмінними протягом наступних шести (6) місяців: _________Yes/ Так
           _________No/ Ні
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