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ДАТА:
14 червня 2017 р.
ДО УВАГИ:
Керівника відділу маркетингу 

ФАКС №:

ВІД:
Адміністративно-фінансовий відділ «Пакт, Інк.» 
СТОР.:
7 (включаючи титульну сторінку)
ТЕМА:
Запрошення взяти участь у тендері на надання послуг з IT-адміністрування та підтримки для Проектів USAID/RESPOND та USAID/ENGAGE, що в Україні виконуються Pact, Inc.
Тендер (запит цінової пропозиції)








RFP Nо.94
Постачання та доставка товарів та послуг
Пакт, Інк. (Pact, Inc.), виконавець в Україні проектів міжнародної технічної допомоги «Покращення послуг у сфері ВІЛ/СНІД серед представників груп найвищого ризику в Україні» (RESPOND) та «Програма сприяння громадській активності «Долучайся!» (ENGAGE) (далі – Проекти), що фінансуються Агентством США з міжнародного розвитку (USAID), запрошує Вас подати Цінову пропозицію на надання послуг з IT-адміністрування та підтримки для Проектів (далі – послуги), відповідно до технічної специфікації, наведеної в Додатку Б.

1. Ваша Цінова пропозиція за номером “RFP No.94” має надійти на електронну адресу info_respond@pact.org.ua та tenders.engage@pactworld.org  не пізніше 18:00 за місцевим часом 23 червня 2017 р. 
2.
Цінова пропозиція, підготовлена Подавачем цінової пропозиції (далі - Подавач), а також вся кореспонденція та обмін документацією між Подавачем та Pact, Inc. стосовно Цінової пропозиції мають здійснюватися англійською або українською мовами.
3.
Пакт, Інк. на свій розсуд може продовжити строк подання Цінових пропозицій, шляхом внесення змін до Запиту цінової пропозиції. В цьому разі всі права та обов’язки Пакт, Інк. та Подавача, які регулювалися попереднім строком подання, будуть регулюватися у відповідності до продовженого строку подання.

4.
Всі запити та уточнення надсилаються у письмовій формі за наведеними вище адресами. Просимо утримуватися від персональних візитів.
5.
Цінова пропозиція має бути подана відповідно до наведених нижче інструкцій: 

(i) Подавач цінової пропозиції має заповнити всі форми, які містяться в Додатках А і Б. 
(ii) Ціни мають бути вказані в гривнях та у відповідності до Технічних специфікацій та переліку вимог  (Додаток Б). 
(iii) Ціни мають бути вказані без урахування ПДВ.
(iv) Цінова пропозиція є дійсною протягом 30 днів, починаючи з дати кінцевого строку подання цінових пропозицій. 
6.
Цінові пропозиції, які були визначені як такі, що суттєво відповідають вимогам, зазначеним в Запиті цінової пропозиції, будуть оцінені шляхом порівняння запропонованих цін.
7.
До будь-якого замовлення на покупку, що буде зроблене в результаті цього Запиту цінової пропозиції,  застосовуються Загальні умови Пакт, Інк. для угод з закупівель.
8.
Пакт, Інк. залишає за собою право приймати або відхиляти будь-які цінові пропозиції, а також анулювати, в цілому або частково, або призупиняти процес та відхиляти всі цінові пропозиції в будь-який час до моменту здійснення замовлення на покупку. При цьому Пакт, Інк. не несе жодної відповідальності перед задіяним(и) Подавачем або Подавачами або жодного обов’язку щодо інформування задіяного Подавача або Подавачів про причини таких дій Pact, Inc. 

9.
Пакт, Інк. не буде надсилати повідомлення Подавачам, цінові пропозиції яких не були успішними. 

З повагою, 

Монастирецька Катерина 
Пакт, Інк.

Додаток A “Загальна інформація та досвід”

Додаток Б “Технічні специфікації та перелік вимог”

Додаток В «Бюджет» 
Додаток A "Загальна інформація та досвід"

Загальна інформація

	Назва компанії:
	

	Адреса:
	Індекс:


	Місто:
	Країна:

	Поштова скринька та адреса для кореспонденції:
	

	Номер телефону: 
	

	E-mail:
	


Досвід

	Досвід роботи в сфері IT:

	Назва/ім’я клієнта та його контактна інформація 
	Рік
	Надана послуга
	Країна

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Підпис: 


м.п.

Дата: 


Додаток Б "Технічні специфікації та перелік вимог"

	Технічні специфікації

	Опис

Надання послуг з IT адміністрування та підтримки Проектів USAID/RESPOND та USAID/ENGAGE 

	Коментарі щодо відповідності Технічним специфікаціям:

· надайте коментар щодо суттєвої відповідності кожного типу товару/послуги Технічним специфікаціям, (наприклад, поставте “відповідає” навпроти відповідного товару/послуги),

· в разі відхилення від Технічних специфікацій, вкажіть ці відхилення

	1. Загальні вимоги:


	1.1. Термін надання послуг: червень – вересень 2017 р. (з можливістю продовження)
	

	1.2.  Об’єм послуг: 

- Розробка та підтримка стандартів експлуатації ПК, мультифункціональних пристроїв (МФП), принтерів, міні-АТС та іншого технологічного обладнання (згідно переліку нижче), надання рекомендацій щодо його надійного та оптимального функціонування;
- Встановлення ліцензійного програмного забезпечення, його регулярне та своєчасне оновлення, перевірка на віруси та забезпечення належної роботи (в разі необхідності);
- Налаштування щоденного резервного копіювання даних на сервер/ зовнішні диски;
- Підключення та налаштування різних периферійних пристроїв до ПК;
- Технічне обслуговування периферійного обладнання;
- Проведення технічного огляду та профілактичного обслуговування IT обладнання (чищення від пилу систем вентиляції, тощо) щонайменше 1 раз  на рік;
- Підтримка внутрішньої телефонної системи офісу, контакт з провайдером послуг (в разі необхідності);
- Управління інтернет підключенням офісу, в тому числі контакт з інтернет-провайдером;
- Оперативна допомога у вирішенні комп'ютерних проблем для співробітників Проектів на щоденній основі;

- Надання консультацій з купівлі нового комп'ютерного обладнання у відповідності до вимог проектів RESPOND та ENGAGE;

- Перевірка локальної мережі офісу і підключення до Wi-Fi мережі (безпека, перевірка працездатності, надання коротких звітів про стан;
- За вимогою проводити тренінги для співробітників з питань, що стосуються експлуатації обладнання та програмного забезпечення;
- Інші завдання у сфері інформаційних технологій за необхідності.

	

	Підлягають управлінню, системно-технологічному та технічному обслуговуванню: 
Назва 
Кількість, шт. (USAID/ENGAGE
Кількість, шт. (USAID/RESPOND)
Ноутбуки HP (Probook 450, EliteBook 820, EliteBook 840, ProBook 4530s, ProBook 4540s, ProBook 450 GO, Vostro 5470, ProBook 4740s)
26
 26
МФП Canon iRAC3320i 

1

МФП HP G3Q57A 
1

Принтер HP BOISB-0902-01

1

Принтер Canon 8468B001
4

Принтер Canon 
i-SENSYS MF4580dn

1
Принтер Xerox Phaser 3250/N

2
Принтер Xerox Phaser 3635 MFPS
1
Принтер Xerox Phaser 3250DN
1
Принтер Hewlett Packard Color LaserJet Pro M252dw
1
Телефонний адаптер VoIP Cisco SB 8-Port IP
1 

АТС
1
Роутер UBIquiti

EngeRouter PoE

1

Точка доступа Ubiquiti UniFi AC LR 
2
Проектор Epson

3
1
Робочих місць USAID/ENGAGE 
22

Робочих місць USAID/RESPOND
26

	

	Перелік вимог

	2. Вимоги
	Інформація, яка має бути надана Подавачем цінової пропозиції (Просимо підтвердити Вашу згоду нижче)

	2.1. Забезпечення підтримки в працюючому стані персональних комп’ютерів (ПК) та локальної мережі 24 години на добу, 7 днів на тиждень. 
Системний адміністратор в робочі дні та часи має реагувати на звернення співробітників Пакт, Інк. на можливі випадки непрацездатності комп’ютерної техніки не пізніше 2 годин від моменту отримання повідомлення про збої. Обов’язково відвідувати кожний офіс не менше двох разів на тиждень. 

	

	2.2. Гарантування виконавцем послуг дотримання конфіденційності щодо  інформації Pact, Inc., до якої він може мати доступ обладнання.
	

	2.3. Диплом бакалавра з спеціальності «Компьютерні науки» або відповідні сертифікати у сфері інформаційних технологій; 

Мінімум 1 рік досвіду роботи з IT адміністрування та підтримки організації із загальною кількістю ПК та іншого IT обладнання від 20 шт. (підтверджується даними про надання аналогічних послуг, контактними даними Замовників, яким надавались аналогічні послуги).

	

	2.4. Звільнення від ПДВ


	

	2.5. Знання англійської мови на рівні, достатньому для базової комунікації з англомовними співробітниками Проектів з питань, що стосуються надання послуг у сфері IT 
	

	2.6. Можливість виконувати термінові завдання

	

	2.7. Досвід роботи з міжнародними організаціями
	


Підпис: 


м.п.

Дата: 


Додаток В "Бюджет"
	№
	Послуга
	Період
1 місяць/за один офіс
	Ціна (в гривнях), без ПДВ
	Загальна вартість (в гривнях), без ПДВ

	

	1.
	Підтримка роботи офісу проекту RESPOND 
	
	
	

	2.
	Підтримка роботи офісу проекту ENGAGE
	
	
	

	
	Всього без ПДВ:
	


Підпис: 


м.п.

Дата: _________________
