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	Розділ 3: Специфікації та технічні вимоги
Проекту UCBI потрібні різноманітні послуги з ІТ-підтримки та технічного обслуговування, які детальніше описані далі в цьому розділі. У цьому розділі описуються вимоги до компетенцій учасника тендеру та вимоги до умов надання IT-підтримки та технічного обслуговування, а також апаратного і програмного забезпечення, для якого можуть знадобитися такі послуги.
Необхідні компетенції –
1) Можливість надання послуг ІТ-підтримки та технічного обслуговування за викликом або на вимогу. 
2) Кожен учасник тендеру повинен бути в змозі забезпечити надання усіх видів зазначених нижче послуг ІТ-підтримки та технічного обслуговування на місці замовника або за його межами. Якщо існують будь-які відмінності між цінами на послуги, які надані на місці замовника та цінами на послуги, які надані за його межами, учасник тендеру повинен зазначити цю інформацію у своїй пропозиції.
3) Можливість надання таких послуг протягом стандартного і нестандартного робочого часу. Стандартний робочий час - це час з понеділка по п'ятницю, 09:00- 18:00. Нестандартний робочий час - це будь-який час, за винятком стандартного робочого часу - у тому числі вихідні та святкові дні. Якщо існують будь-які відмінності між цінами на послуги, які надаються у стандартний і нестандартний робочий час, учасник тендеру повинен зазначити цю інформацію у своїй пропозиції.
4) Як зазначено в Розділі 1.5, учасникам тендеру пропонується представити будь-які копії документів від виробників, які підтверджують, що учасник тендеру був уповноважений виробником на проведення ремонту, обслуговування, або надання послуги.
Необхідні послуги з ІТ-підтримки та технічного обслуговування – 
5) Супровід роботи локальної мережі (LAN)
6) Підтримка роботи обладнання/програмного забезпечення
7) Обслуговування мережі
8) Обслуговування та забезпечення Інтернету та безпеки 
9) Резервне копіювання
10) Налаштування мережі - в тому числі налаштування бездротової мережі і підключення
11) Інші послуги з пошуку та усунення несправностей, а також ІТ-підтримка для офісу.
Типи обладнання та програмного забезпечення – 
Комплектуючі –
12) Обладнання виробництва: Hewlett-Packard, Dell, Lenovo, Cisco, Fortigate, APC, Western Digital і Everest
13) Види обладнання: портативні та настільні комп'ютери, маршрутизатори, брандмауери, бездротові точки доступу, мережеві комутатори, монітори, блоки безперебійного живлення, багатофункціональні принтери/копіри/сканери, зовнішні жорсткі диски
Програмне забезпечення – 
14) Програмне забезпечення розроблене: Symantec, Bitdefender, Avira, Microsoft, Adobe.
15) Типи програмного забезпечення: Анти-вірус, офісне ПЗ - Microsoft Office, Adobe Acrobat Professional
Примітка: Наведені вище списки обладнання та програмного забезпечення не є вичерпними і можуть розширюватися, оскільки проект розвивається.
При заповненні наведеної нижче таблиці учасники тендеру повинні вказати, чи можуть вони запропонувати необхідну послугу, позначивши поле «Так» або «Ні». Крім того, з метою забезпечення можливості оцінки пропозицій, кожен учасник тендеру повинен надати ціну для кожної пропонованої послуги у вигляді погодинної ставки у гривнях. Будь ласка, зверніть увагу, що ціни потрібно вказати, як для послуг, що надаватимуться на місці замовника, так і поза його межами, а також для робіт у стандартний і нестандартний робочий час. Стандартний робочий час - це час з понеділка по п'ятницю, 09:00- 18:00. Нестандартний робочий час - це будь-який час, за винятком стандартного робочого часу - у тому числі вихідні та святкові дні. Якщо існують будь-які відмінності між цінами на послуги, які надаються у стандартний і нестандартний робочий час, учасник тендеру повинен зазначити цю інформацію у своїй пропозиції





	


	Line Item
/

№
	Requested Service
/

Запитувані послуги
	Ability to Provide Requested Service (Yes or No)
/

Можливість надати запитувану послугу («Так» або «Ні»)
	Hourly Rate

(UAH)
/

Ставка за годину
(грн.)

	
	
	Yes/Так
	No/Ні
	
	On-Site, Standard Hours
/

На місці замовника, стандартний робочий час
	Off-Site, Standard Hours
/

Поза місцем замовника, стандартний робочий час
	On-Site, Non-Standard Hours
/

На місці замовника, нестандартний робочий час
	Off-site, Non-Standard Hours
/

Поза місцем замовника, нестандартний робочий час

	1
	Local Area Network (LAN) maintenance
/

Супровід роботи локальної мережі (LAN)
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Hardware/software maintenance
/

Підтримка роботи обладнання/програмного забезпечення
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Network maintenance
/

Обслуговування мережі
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Internet & Security maintenance
/

Обслуговування та забезпечення Інтернету та безпеки
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Backup administration
/

Резервне копіювання
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Network Setup – including wireless setup and connectivity
/

Налаштування мережі - в тому числі налаштування бездротової мережі і підключення
	
	
	
	
	
	
	

	7 
	Other general IT troubleshooting and support for the office
/

Інші послуги з пошуку та усунення несправностей, а також ІТ-підтримка для офісу.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	




	Розділ 4: Супровідний лист
Супровідний лист повинен бути надрукований на фірмовому бланку та оформлений/підписаний/завірений печаткою уповноваженим представником учасника тендеру:

Кому:
«Українська ініціатива з підвищення впевненості»


вул. Велика Житомирська, 20, 9-й поверх


Київ, Україна

Тема: 
RFQ №KYV-OPS-323

За місцем вимоги:

Ми, що нижче підписалися, подаємо пропозицію виконати усі роботи, необхідні для завершення діяльності та вимоги, зазначені у Оголошенні про тендер. Пропозиція додається.

Ми визнаємо та погоджуємося з усіма правилами, умовами, спеціальними положеннями та інструкціями, включеними у вищезазначене Оголошення про тендер. Ми також засвідчуємо, що нижчезазначена фірма, а також співробітники фірми та усі товари та послуги, зазначені у пропозиції, відповідають критеріям прийнятності для даної закупівлі відповідно до умов тендеру та правил USAID.

Крім того, ми підтверджуємо, що за наявною у нас інформацією:

· Ми не маємо близьких, сімейних або фінансових відносин з будь-якими співробітниками Кімонікс або Проекту UCBI;

· Ми не маємо близьких, сімейних або фінансових відносин з будь-якими іншими учасниками тендеру, що представили свої пропозиції у відповідь на вищезазначене Оголошення про тендер; і

· Ціни у нашій пропозиції були визначені самостійно, без консультацій, перемовин або угоди з будь-яким іншим учасником тендеру або конкурентом з метою обмеження конкуренції.

· Уся інформація у пропозиції та супровідних документах є вірною і точною.

· Ми розуміємо та погоджуємося з забороною Кімонікс щодо шахрайства, хабарництва та компенсаційних виплат («відкатів»).

Цим підтверджуємо, що додані засвідчення та інші заяви є точними, актуальними та повними.

Підпис уповноваженої особи: 









Ім'я та посада підписанта: 








Дата: 











Назва компанії: 










Адреса компанії: 










Телефон і веб-сторінка компанії: 








Реєстраційний номер компанії або номер Свідоцтва платника податків: 






Номер DUNS компанії: 









Чи є у компанії дійсний банківський рахунок (Так/Ні)? 





Офіційна назва, пов’язана з банківським рахунком (для оплати):
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